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Załącznik nr 1 do Uchwały Nr 27/2026 

Zarządu PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

z dnia 10 lutego 2026  r. 

 
Aneks nr 1 

do Regulaminu internetowej sprzedaży biletów PKP SKM  
w Trójmieście Sp. o.o. przez platformę internetową  

(I-PKP SKM) 
 

1. W Regulaminie internetowej sprzedaży biletów PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. przez 
platformę internetową (I-PKP SKM), przyjętym do stosowania Uchwałą Nr 302/2024 
Zarządu PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. z dnia 3 grudnia 2024 r.  
z późn. zm., wprowadza się następujące zmiany: 

 
 

1) w § 1 po pkt 5a dodaje się pkt 5b w brzmieniu: 

„5b. Krajowy System e – Faktur (KSeF) - system teleinformatyczny, który umożliwia wystawianie i otrzymywanie 
faktur ustrukturyzowanych drogą elektroniczną;” 

2) w § 4 w ust. 2 w pkt. 1: 
 

a) lit. a otrzymuje brzmienie: 

„a) jednorazowe (na przejazd „TAM” lub „TAM i Z POWTOREM”) wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg 
ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%,100% i handlowych: 25%, 50% i z ulgową usługą 
transportową;” 

b) lit. k otrzymuje brzmienie: 
 

„k) sieciowy miesięczny wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 
93% i handlowych:10%, 50%,” 

 
c) lit. I otrzymuje brzmienie: 

 
„l) sieciowy miesięczny Mobilny Senior;” 
 

3) w § 4 w ust. 2 pkt 2 lit. a otrzymuje brzmienie: 
 
„a) jednorazowe (na przejazd „TAM” lub „TAM i Z POWTOREM”) wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg 
ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%,100% i handlowych: 25%,50% i z ulgową usługą transportową; 

  
 

4) w § 6 w ust. 1a pkt 2 otrzymuje brzmienie: 
 
 

„2) w przypadku biletów zakupionych za pośrednictwem platformy BILKOM: 
a) wymiana możliwa jest do 5 minut przed planowanym odjazdem pierwszego pociągu w ramach podróży, przy 
czym wymiana ta polega na zakupie nowego biletu, a następnie zwrocie biletu wymienianego, bez potrącania 
odstępnego i jest dokonywana bezpośrednio za pośrednictwem platformy internetowej: 

• w przypadku posiadania konta użytkownika na platformie internetowej –poprzez konto w zakładce „Moje 
bilety”, należy wybrać przycisk „Wymiana biletu”, 
• w przypadku nieposiadania konta użytkownika na platformie internetowej - należy w otrzymanej od serwisu 
BILKOM wiadomości e-mail wybrać opcję„ Pobierz bilet””, a następnie na ekranie pt.: „Pobierz Bilet i Fakturę” 
wpisać we wskazanym tam miejscu „Klucz zamówienia” (jeśli nie został wpisany automatycznie) oraz imię  
i nazwisko podróżnego wskazanego na wymienianym bilecie i wybrać opcję „Szukaj zamówienia”, następnie 
na ekranie pt.: „Bilety klienta” wybrać pole: „Wymiana biletu”.” 
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5) W § 9: 
 

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie: 
 

„2) Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej w postaci pliku PDF (nie dotyczy Faktur VAT 
wystawionych w KSeF): 

1) przez platformę KOLEO: 
a) za pomocą platformy, 

2) przez platformę BILKOM: 
a) za pomocą platformy; 
b) na adres poczty elektronicznej do samodzielnego wydrukowania.” 
 

b) po ust. 5 dodaje się ust. 6 w brzmieniu: 
 

„6. Faktury/korekty VAT dla podatników VAT (z identyfikatorem NIP) wystawiane są i udostępniane do pobrania  
w Krajowym Systemie e – Faktur.” 
 

6) we wzorach druków, wzór nr 3 otrzymuje brzmienie jak w Załączniku nr 1 do 
niniejszego aneksu. 

 
 

2. Zmiany obowiązują od dnia 1 marca 2026 r. 



Załącznik nr 1 
do Aneksu nr 1 Regulaminu internetowej sprzedaży biletów PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. przez platformę internetową (I-PKP SKM) 

 

3 

 

Wzór nr 3 
            do  § 4 

 
 

BILET ZAKUPIONY ZA POŚREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ BILKOM 
 
 

 
 


