Zalgcznik nr 1 do Uchwaly

Nr 309/2015 Zarzadu PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

z dnia 31 grudnia 2015r.

Zmiananr 9
Regulaminu przewozu 0s0b, rzeczy i zwierz gt
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmie $cie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska

w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 53/2014 Zarzadu

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z dnia 7 lutego 2014 r. wprowadza sie

nastepujgce zmiany:

1)81:

a)ust. 5

pkt 14) otrzymuje brzmienie:

14) bilet telefoniczny — bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego;

b) ust. 5

pkt 26) otrzymuje brzmienie:

26) pocigg SKM — uruchamiany przez SKM pocigg osobowy;

2) 8 2 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1. Wprowadzenie w zycie Regulaminu oraz zmiany Regulaminu, SKM ogtasza na stronie internetowej:
www.skm.pkp.pl.

3) § 3 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2. W gablotach informacyjnych zlokalizowanych na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymuja

sie
1)

7

pociggi SKM, podaje sie co najmniej nastepujgce informacje:

oznaczenie przewoznika (SKM) wraz z adresem pocztowym, adresem poczty elektronicznej

i numerem telefonu stanowiska wilasciwego do rozpatrywania skarg, wnioskéw i reklamaciji

podréznych, numer telefonu infolinii oraz adres strony internetowej;

wykaz cen biletéw na pociagi SKM — z podziatem na poszczegélne rodzaje ulg przejazdowych;

wykaz uprawnien do przejazdéw ulgowych;

wycigg z przepiséw prawa przewozowedo i regulaminu, w tym w zakresie praw i obowigzkéw

pasazeréw (w zgodnosci z Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady);

wycigg z przepisow porzgdkowych;

numer telefonu — lub odpowiednio — numery telefonéw, pod ktéry/pod ktére mozna:

a) zgtaszac potrzebe udzielenia pomocy w podrdzy osobie niepetnosprawnej lub osobie ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j (8§ 10),

b) zgtasza¢ awarie elektronicznych kasownikéw biletowych oraz elektronicznych automatéw
biletowych,

c) uzyskac¢ informacje o op6znieniach pociggéw SKM oraz inne informacje niezbedne w podrézy;

informacje o mozliwosciach nabycia biletu na przejazd w pociggu w czasie gdy kasa biletowa jest

nieczynna lub automat jest nieczynny — wraz z zasadami nabywania biletu w pociggu (8 7) oraz

oznaczenie najblizszej stacji (przystanku osobowego), z czynng kasg biletowa, oferujgcg sprzedaz

biletow SKM.



Ponadto na stacjach i przystankach osobowych polozonych na odcinku Gdarnsk Srédmiescie — Rumia
Janowo (linia kolejowa nr 250 w zarzadzie PKP SKM w Tréjmiescie sp. z 0.0.) oraz na odcinku Rumia —
Wejherowo podaje sie takze rozktad jazdy pociggéw SKM z danej stacji/przystanku osobowego.

4) 8§ 4:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2. SKM prowadzi sprzedaz biletéw na przejazd/przewoz:

1) w kasach biletowych (wlasnych lub w innych kasach upowaznionych do sprzedazy biletébw SKM,
zwanych kasami agencyjnymi);

2) w innych upowaznionych przez SKM placéwkach (sprzedaz w ograniczonym zakresie tylko biletéw
kartkowych), podanych do wiadomosci publicznej w sposéb zwyczajowo przyjety;

3) za posrednictwem automatow biletowych;

4) za posrednictwem telefonéw komaorkowych;

5) w pociggach SKM - przez kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli, oraz w
automacie biletowym na zasadach okreslonych w Regulaminie (o ile pocigg SKM jest w automat
biletowy wyposazony).

Dokumenty poswiadczajgce wykupienie uprawnien do ulgowych przejazdéw (ulgi handlowe) emitowane i/lub
dystrybuowane przez SKM, sprzedaje sie w kasach biletowych wskazanych przez SKM.

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Jednorazowe i dobowe bilety kartkowe do kasownikéw nalezy skasowaé w kasowniku przed wejsciem do
pociggu lub przedtozy¢ — przed rozpoczeciem podrézy — w kasie biletowej w celu ostemplowania
datownikiem. Jednorazowy bilet kartkowy do kasownika mozna skasowaé takze u kierownika pociggu/
konduktora/upowaznionego do kontroli — na warunkach okreslonych w § 7 ust. 13 Regulaminu oraz w TP-
SKM.

5) § 5:
a) ust. 6 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

1) odbywajgcych przejazd w pociggach SKM od stacji/przystankéw, na ktérych nie ma czynnej kasy biletowej
lub kasa biletowa w chwili odjazdu pociggu jest nieczynna;

b) dodaje sie ust. 18 w brzmieniu:

18. W pociggach SKM obowigzujg Promocyjne Bilety Miesieczne Tandemowe. Zasady ich stosowania
okreslone sg w ,Warunkach Taryfowych dla Oferty Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy”
obowigzujacy od dnia 1 stycznia 2016 roku” dostepnych na stronie internetowej: www.skm.pkp.pl.

6) W § 6:
a) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Nabycie w przedsprzedazy biletéw kartkowych strefowych do kasownikéw nie jest réwnoznaczne
Z zawarciem umowy przewozu. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg skasowania biletu w kasowniku przed
wejsciem do pociggu lub ostemplowania w kasie biletowej albo przez kierownika pociggu/ konduktora/
upowaznionego do kontroli. Po skasowaniu bilet wazny jest na przejazd najblizszym pociggiem SKM,
jadgcym do stacji przeznaczenia wybranej przez podréznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji
przeznaczenia, bilet wazny jest réwniez w najblizszym pociggu skomunikowanym lub — jezeli wynika to z
rozktadu jazdy pociggéw — w kilku skomunikowanych ze sobg pociggach zmierzajgcych w relacji wydania
biletu.

b) ust. 14 otrzymuje brzmienie:

14. Terminy waznosci Biletéw Metropolitalnych sg okreslone w ,Dodatku do Taryfy przewozowej PKP SKM
(TP-SKM) zawierajgcy zasady odprawy i tabele optat stosowanych przy przejazdach na podstawie biletéw
metropolitalnych emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZK-zZG)”
dostepnym na stronie internetowej: www.skm.pkp.pl.

c) dodaje sie ust. 14a. w brzmieniu:



14a. Promocyjny Bilet Miesieczny Tandemowych jest biletem miesiecznym imiennym waznym na okres jednego

miesigca, np. od 1 do 31 pazdziernika lub od 15 pazdziernika do 14 listopada.

7) 8 7 ust. 13 otrzymuje brzmienie:

13)

Podrozny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie nabyt biletu na przejazd (w kasie biletowej, placéwce
upowaznionej do sprzedazy biletbw, w automacie biletowym Ilub za posrednictwem telefonu
komérkowego), albo nie skasowat biletu kartkowego, moze nabyé¢ bilet lub odpowiednio — skasowac bilet
kartkowy do kasownika — réwniez w pociggu, o ile pocigg jest wyposazony w automat biletowy. Za
skasowanie biletu w pociggu pobiera sie optate w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug SKM
z zastrzezeniem, ze jezeli podrézny w pociggu kasuje kilka biletow w tej samej relacji, to kierownik
pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera optate za skasowanie wytgcznie jednego biletu
— informacje o skasowaniu biletéw wraz z ich numeracja kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona
do kontroli zamieszcza na bilecie blankietowym na doptate wydawanym podréznemu. Za wydanie biletu
w pociggu pobiera sie optate w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug SKM, z zastrzezeniem, ze jezeli
podrézny w pociggu nabywa kilka biletow w tej samej relacji, ale wg ré6znych uprawnien do przejazdéow
ulgowych i wymaga to wydania kilku biletéw z kasy mobilnej, strefowych lub na doptate, to kierownik
pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli na pozostatych wydanych biletach czyni adnotacje o
pobraniu optaty za wydanie biletu o tresci: ,Optata za wydanie biletu pobrana za biletem nr ........

8) w § 16 dodaje sie ust. 19 w brzmieniu:

19. W przypadku, gdy przy prébie zakupu biletu z automatu biletowego, automat biletowy zatrzyma pienigdze

i nie wyda biletu, podr6znemu ktéry zgtosit na zasadach okreslonych w 8§ 7 ust. 16 brak waznego biletu na
przejazd i chce uregulowa¢ naleznosci przewozowe u kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do
kontroli — kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli wydaje podré6znemu bilet na przejazd na
zasadach ogdlnych. Bilet ten opatruje adnotacjg w brzmieniu ,Sporzadzono na o$wiadczenie podréznego,
ze automat biletowy na stacji/przystanku osobowym w dniu......... ogodz........ pobrat pienigdze, nie
wydajgc biletu” W takiej sytuacji podréznemu, w celu uzyskania zwrotu pieniedzy zatrzymanych przez
automat, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie § 23, wg wzoru stanowigcego wzor druku nr 29
do niniejszego Regulaminu.

9) § 17 ust. 17 otrzymuje brzmienie:

17.

Jesli podrézny nie posiada gotowki lub odmawia zakupu biletu, nalezy wystawi¢ podr6znemu wezwanie
do zaptaty. W wezwaniu do zaptaty, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje
.Sporzgdzono, na o$wiadczenie podréznego, Zze automat biletowy na stacji/przystanku
osobowym............ wdniu............. 0 godz........ przy prébie zakupu biletu, zatrzymat podr6znemu
pienigdze i nie wydat biletu — termin ptatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Niedotrzymanie terminu
spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych odsetek. W takiej sytuacji podréznemu, w celu
uzyskania zwrotu pieniedzy zatrzymanych przez automat, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie
§ 23, wg wzoru stanowigcego wzér druku nr 29 do niniejszego Regulaminu.

10) 8 19 ust. 7 otrzymuje brzmienie:

7. Podréznemu, ktéry nie nabyt w kasie biletu na przew6z psa, kierownik pociggu/konduktor/ upowazniony
do kontroli wystawia ten bilet, na zasadach okreslonych w § 7 ust.13 Regulaminu, a w przypadku odmowy
uregulowania naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

11) w 8 21:

a) w ust. 3 w pkt 25) kropke zastepuje sie srednikiem;

b) w ust. 3 dodaje sie pkt 26) otrzymuje brzmienie:

26)

wsiadania do pociggu po sygnale odjazdu pociggu.

c) ust.5 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

2)

w pociggach SKM, sktadajgcych sie z jednego lub wiecej ezt lub szt wyposazonych w WC z obiegiem
zamknietym drzwi do toalet pozostajg otwarte.



12)_ We wzorach drukow, wzér nr 12 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 1 do niniejszej
ir‘??)l%r\})(/e wzorach drukéw, wzér nr 15 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 2 do niniejsze;j
iT)IE\l/r\})(/a wzorach drukoéw, wzér nr 16 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 3 do niniejszej
i?)le\l/r\]l)(/e wzorach drukéw, wzér nr 17 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 4 do niniejsze;j
irg)l%r\% wzorach drukoéw, wzér nr 21 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 5 do niniejszej
zmiany.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 1 stycznia 2016 r.



Zalacznik nr 1
Wz6r nr 12

do § 5 RPO SKM

Bilet emitowany przez mobilny terminal do sprzeda  zy biletbw w poci agu
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Zalacznik nr 2
Wz6r nr 15 (1)

do § 5, 17 RPO SKM

Wezwanie do zaptaty (cz es$¢ dla podré znego) — strona czotowa
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Wz6r nr 15 (2)
do § 5, 17 RPO SKM
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Wc Rekamacjiw wndu
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POUCZEMNIE :

Wakazang dugorslmnne kwotedo zaplaty nalezywplacic w cagu 14 dni
orzhyna rachunek BGK
) lub w kasie przewoznika, w Gdyni ul. Morsks 3504; 5100
rowadzacym na pern p
rozumig sie T kolejmych

nku osobowe
ni kalendarzowych, Iczonych poczaw =y eddnian po
wezwaniado zaplaty. Jezeli ozt dzien g0 Erming przypada na disn usiawowo wolnyod paoy (niedzidai amea} o za osEmi dzien terminu

e G B e e oupL 22 dowln)m punkzie odplauyPl(F'
2 Gdynia (w godz08.00-14.00 w dnirobocze)orazw Punlzie
Gdansk Zabianka - AWFS (w godz. 08 00-15. 00 w dnirobocze).

dniu ia niniejszego

T4l uznsje sizdzien nasep

Zadzien mplaty uznaje ﬂednenwprywu Srodkdw pieniginych do kasy bil etowej PKF 5KM, kasy Punktu Przyjet Reklamacji lub dziefiuznania
wskazal do zaptaty mchunku bankowego PKF SKM w Trojmiescie Sp. zo.o.

W przypadku niedokonanis wplaty PP SKM w Troij«cleSpoﬂca zo.o. moze dokonac spzedsiy ningjsze] wiszysinoss wodu B dlzago

dochodz enia wszelkimi dozw clonymi przez prawe Srodkami zgodnie z art. 75 wiwy z dnia 15 listopada 1584r. Prawe Przewozowe (tj. Dz. U.z 2015 r,

Tylko facme spefnienie wszysthich wymaganyc

* oryg narwemana do r.aptaty ]

» dowod wniesienia oplaty manipulacyjnej lub wydania dyspozycji zaptaty w kwocie 11,20 = na ww. nr mehunku
bankowego,

» w przypadku biletow metropolitainych do wiw dekumentow nalely dolaczyé dokument stwierdzajacy wainosc
biletu [np. historia doldowan, paragon itp..).

h powyiej warunkow w terminie 7 dni, skutkowac bedzie po: podstzwa
prwna: Ustwa z dnia 15 lisiopada 15841 Prawo Przewozowe (tj. Dz.U. z 2015 r, poz. 915) oraz Rozporzadzenie Ministra Transportu § Budownicty a z dnia 24 luego
200Gr. w sprawie usElania stanu przesyisk oraz posEpow anis reklamacyjnege (DU, Mr 38, poz. TEE)).

oz. 915}
Eﬁekhmacjew formie pisemne, w trybie i na warunkach okreslenych w Rozporzadzeniu Ministra Tmnsportu i Budownictwa z dnia 24 lutsgo
2006r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz posepowania reklamacyjnego(Dz U. Nr 38, poz. 268) zzatzerenizmteic pit3z :zok:we;
strony werwania = powolsnism sie na numer niniejsegowerw ania, mozna skadacw kazd ym punkcie odprawy FKP SKM w TrajmisSce Sp.z
(kasy bilstows) omz w sedibie Spolkiw punkoe proyjec mkEmag lub w wndluprowadzagym na peron przysEnku osobowego Gdansk Zablmla " BWFiS.

Informacje telefoniczne moina uzyskat pod numerem tel.: 58 724 27 78 w godzinach otwarcia Punktu Przyjeé Reklamacji w Gdyni

‘Opteta dodsthows pobiersna jest na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruk tury z dnis 20 stycznis 2005, w s prawie ustalsnis optat dodstoowychz tytu
nmumnhzdxmymzesnbadnnzm‘uzumerzy izwierzat oraz wyschos cioplaty manipulacyjnej {Dz. U. Nr14 poz. 117).

Ma podstawie art. 24 st1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 195971, o ochrenie danych oscbowych {t
‘adminis tratorem PaniFana damych os cbowych jest PKP SKMw Tréjmies cie Sp. 2 o.o. ul. Morska 3504, £1-002 Gdynia.

‘Celem przetwar zania Pani'Pana damych oscbowych jest dochodzenierss zozen = tytuthu br sk u od powi ednisge dok umentu preewez u | biletu), bads brakuwazne
‘dok umentu pos wisdezsjacege uprawnienie do bezplatnego lub ulgowege przgjszdu. Oscbeom, ktérych dane ocscbowe sa przetwarzane, przysfuguje praw
‘dos tepu do tresci swoich danych csobowych i ich poprawisnia.
‘Obowigzek podanis danych oscbowydh wynika z art 33a. ust. 7 Ustawy z dnis 15 listopads 1884r. Frawo F\zem:zuwe{t] Dz. U.z2015r, poz. B15) oraz
art 23 ust.1 pit 2,5 ustawy o odhronie damych osobowych z dn. 29 sierpnia 1297 1. {t]. Dz.U. z 2014, poz. 1182, z poan. zm. ).

oybywnym rozpatrzeniem reklamacii |

j. Dz U z 2014r, poz 1182, z p&#n. zm) informuje sig, 3




Wz6r nr 15 (3)
do § 5, 17 RPO SKM
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do § 5,17 RPO SKM
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Zatacznik nr 3
Wz6ér nr 16
do 8 5 RPO SKM

Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikéw (24-go dzinne)
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Zalacznik nr 4
Wzér nr 17

do § 5 RPO SKM
Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikéw (72-go dzinne)
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Zatacznik nr 5
Wzor nr 21
do 8 8, 18 RPO SKM

Piktogramy — Miejsce do przewozu roweru
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