Zalgcznik nr 1 do

Uchwaly Nr 74/2015

Zarzgdu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 30 marca 2015r.

Zmiana nr 5
do Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierz  at
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie $cie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp.

z 0.0. (RPO-SKM) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) 8 1 ust. 2 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

» 3) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.- Kodeks cywilny (t.j. Dz. U z 2014 r. poz.121 z pézA. zm.);"

2) 8) 8 5 ust.1 pkt 8) otrzymuje brzmienie:

» 8) wezwania do zaptaty ( wzér Nr 15) — wydawane w trybie i na zasadach okreslonych w postanowieniach § 17.”

3) § 10 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Osoby niepetnosprawne i osoby o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nie muszg zgtasza¢ w pociggu faktu
przejazdu bez waznego biletu na przejazd. Osoby te zajmujg dowolne miejsce w skladzie pociggu. Podczas kontroli
biletéw kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli biletéw obowigzany jest wydac im bilet bez pobierania
jakichkolwiek optat dodatkowych.

W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznosci za przejazd/przew6z przez osoby niepetnosprawne i osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, stosuje sie odpowiednie postanowienia 817 i wowczas oprécz naleznosci
taryfowych pobiera sie optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 .
Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg takze opiekuna/przewodnika os6b niepetnosprawnych w stopniu
znacznym (z ogélnego stanu zdrowia, ze wzgledu na wzrok), umiarkowanym (ze wzgledu na wzrok) badz
rodzica/opiekuna dziecka niepetnosprawnego.”

4) 811 ust. 15 otrzymuje brzmienie:
»15. SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia - § 23

ust. 9 stosuje sie odpowiednio ”

5) § 17 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Od podréznego bez waznego biletu, o ktérym mowa w § 16 ust.1, ktéry odmawia uregulowania naleznosci w
pociggu, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli ma prawo zgda¢ okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci podréznego i wystawienia wezwania do zaptaty, zwanego dalej
~wezwaniem” (wzor Nr 15).”



6) 8§ 22 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,6. Skargi i wnioski dotyczace jakosci ustug $wiadczonych przez SKM mozna kierowa¢ réwniez
do: URZAD TRANSPORTU KOLEJOWEGO, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa

Tel : 022-749-14-00

Fax: 022-749-14-01

e-mail: utk@utk.gov.pl

www.utk.gov.pl/portal/pl/147/485/zlozenie_skargi.html”

7) Spis ,Wzorow drukow” otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 1 do niniejszej zmiany.

8) W czesci ,Wzory drukow”, uchyla sie wzér nr 14.

9) W czesci ,Wzory drukdw”, wzor nr 15 otrzymuje brzmienie jak w zalgczniku nr 3 do niniejszej
Zmiany.

10) W czesci ,\Wzory drukéw”, wzér nr 28 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 4 do
niniejszej zmiany.

11) W czesci \Wzory drukéw”, wzér nr 29 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 5 do
niniejszej zmiany.

12) W czesci ,\Wzory drukow”, wzér nr 30 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 6 do
niniejszej zmiany.

13) W cze$ci ,Wzory drukow”, wzor nr 31 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 7 do
niniejszej zmiany.

14) W czesci ,Wzory drukow”, wzor nr 32 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 8 do
niniejszej zmiany.

15) W czesci ,Wzory drukow”, wzor nr 33 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 9 do

niniejszej zmiany.

2. Zmiana wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2015 r.



Zatacznik nr 1

WZORY DRUKOW

Nr Nazwa Strona
wzoru
1 Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd ......................... 44
2 Pokwitowanie zatrzymania dokumentu............ oo 45
3 Zaswiadczenie ha zamowiony pocCigg NAAZWYCZAJNY.......c.vveireveniiiienieeeienenanas 46
4 Bilet blankietowy z kasy eleKtroniCzne]..........c..cooviiiiii i, 47
5 Bilet blankietowy z kasy elektronicznej (z tasmy).........ccooeiiiii i e, a7
6 Bilety kartkowe strefowe do kasownikdw (wybrane wWzory)..........ccooeveeiiieninnnns 48
7 Bilet @abonamentoWy ... ... ... 49
8 Bilet emitowany przez elektroniczny automat biletowy................cove i ceeenne 50
8a Bilety emitowane przez elektroniczny automat biletowy Avisty.............[3]......... 50a
9 Bilet blankietowy na dopate. .. .........ooo i 51
1O BIlEl SO OWY . .. ettt e e e e 52
11  Bilet strefowy (UlIga USLAWOWA) ... ....ccoue it e v e e e e e e e 52
12  Bilet z terminalu mobilnego do sprzedazy biletdw ............ccooeiiiiiiiiiii . 53
13  Bilet zakupiony za poérictwem telefonu komorkowego ............cceeiiiiiiiinnnen 54
14 Uchylony................... S 55
15  Wezwanie do zaptaty............| 5l .ceoe oo 57
16  Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikow (24-godzinne)............cccveeveevennnens 60
17  Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikow (72-godzinne).............cccoeevevennnens 61
18  Nosniki elektroniczne biletéw okresowych (metropolitalne).................ocooeiiennnn. 62
19 Piktogram — Miejsce dla podroznych z dzie¢mi do lat 4 i kobiet ciezarnych........... 63
20 Piktogram — miejsce dla 0s6b niepethosprawnych oraz oséb o ograniczonej
LS oL ez VT Lo <o I U] 1o Y= 63
20a Piktogram miejsce dla 0s6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci
PUCROWE].......oo oo Ll e 63a
21  Piktogram — miejsce dO PrzeWOZU FOWEIOW. .. ... ...euiueeeniieeaneeateaesneanenaneaennens 64
22 ldentyfikator Kierownika POCIGQU. .. .......oeoui it e e e e e 65
23 Identyfikator KONAUKLOra POCIGQU. .. .....uueieit et e e e 66
24  ldentyfikator osoby upowaznionej do Kontroli.............cooeveiie i i, 67
25  ldentyfikator reWizora POCIGQU. .. ....oviue ittt et e e e e e e e e ae e 68
26  Zaswiadczenie 0 OPOZNieNiU POCIGUU .. ..eutire et it e e ie et e e e e ee e e 69
27  Pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezione)..........veeieieeiiiiee e i e 70
28  Protokot przyjecia skargi — wniosku wniesionego(ej) ustnie/telefonicznie ..... 71
29 Reklamacja dotyczaca przejazdu w pociggu SKM............ L5 oo 73
30 Reklamacja dot. umorzenia naleznosci wynikajgcych z wezwania do zap’:aty... 75
31 Reklamacja dot. zwrotu za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na
Przejazd..........ooovevvieeene o LS 76
32 Reklamacja dot. wadliwego dziatania automatu biletowego........... .. ........ 77
33 Reklamacja dot. wadliwego dziatania systemy SKY CASH..................| 5] ....... 79
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Zatacznik nr 3

Wzér nr 15 (1)
do § 5,17 RPO SKM

Wezwanie do zaptaty (cz es$¢ dla podré znego) — strona czotowa

Cane oschowe podromego

PE SEL

Imiona rodacdw

Crata urod=sria

Rodza) dokumentu fozsamoss .. ... ...

Patwierdzam odbidr wezwania OOMOWE O DEIORU

SeriaiWrdok.

fozy e Iny pood plop od m dneg o

Viydanein pizez Eporzadzi: bumeridentyfi kacynyi rezwa pracodawey

Miegcomoscwydania ... .. _............ Datawd ...

I niepatizebre shreslic FRF SEMw Tro miescie Sp zo.o. H-103-1403 250 C0CTN

Wzér nr 15 (2)
do § 5,17 RPO SKM

(czesé€ 1- strona odwrotna)

POUCZENIE:
posmdnlciwem banku lub poczty na rachunek BGK Oddziat w Gdansku 93 1130 1121 0080 0116 9520 EIEI1 5 albow dowelnym pankcie adprawy F'VF'
SN (wgodz. 0800 -19.007 lub w punkecie odprawy prz ewoznika, w Gdyni ul Marska 3504 81-002 Gdynia (w codz 08.00-14. 00w dni robocze) w
Pun<cie Przyje é Reklamaci Dworz ec PKS w Gdafisku, ul.@ Maja 12; 80-802 Gdarisk (pn-wt w godz 08.00-16 00, &r. w gogdz. 11.00-19.00, czw- pt.
w godz. 08.00-16.00) araz w FPunkcie Przyjed REk|3rT}EI::jI wtunelu pluwadzacym na peron preystanku osob owego G dansk Zabianka - AWF S {pn-wi.
wogodz. 08.00-16.00, & w godz. 11.00-19.00, czwe-pt. w godz.08.00-1 6.00).
WA G A Pod pajeciem 7 dni® rozumie sie 7 kolejnych dni kalendarzowych, liczonyeh poczgwszy od dnia nastgpnego po dniu wystawienia ninigjiszegre
wezwania do zapkaty. Jezeli ostatnidzie f tego terminu przypada na dziend ustawowo walny od pracy (niedziela i $wigta), to za ogatni dziz A tarminu
L7 diituznaje sig dzien nastepry.
Za dzieh zaptaty uznaje sie dzief wpbywu &ro dkdw pieniezny ch do kasy biletows] 2KP SkM, kasy Punktu Przyied Reklamaci luk dzied lznania
wskazane go do zaptaty rachunku bankowego PHP SKM w Trdjmisscie Sp.Z oo,
W opzypadku nie dokonania wplaty, PKP SKM w Tiagjmiescie Spotka z o 0. moze dokonat sprzedazy niniejszej wisrzy telno Sci w zelu jgj dalsze go
dochodzenia wszelkimi dozwolonyri piz ez prawo Srodkami zgodnie z art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 19841 Prawo Przewozawe (Dz. Uz 2012r,
Poz 1173 z pdzn. zm.)
Reklan‘aciewformie

mnej, w tryhle inawarunkach okreslonych w Rozporzadzeniu M stra Transportu i Budowmictwa z dnia 24 [itego

* strony wezwania z powotanie m sie na nuUMer ninisjszeq 0 weTwania, mozna sktacad w kaz dym punkcie odprawy PP SKM w Trdjmiescis Sp. 2 0.0., v
i siedzibie Spdiki, w Punkcie Pizyie i Reklamacii Dwaorzec PKS w G daf sku lub w tunelu prowadz@cym na peron pizystanku osobowe go Gdansk
! Zab anka- AWF IS,

:Infarma.,je telefunlczne mazna uzyskan. pod numerem tel. 502 148 138 W godzlnach otwarcla PI.II'IKIOW Przwec Reklamaql.

ﬂrze-j Drzmaz-:lem |m|enn bllet DKrE..rJW IdDrEDD I"IIE chaza}w DDE@_QU rnu ew.mqgu i dnl Dd dnla DIZELZdU tnle W|I| zaja .:Inla
przejazdu) przestad, wzglednie ztozye relklamacie na adres Punku Freyjec Helklamac)i (Dworzec PKS w Gdansku lub tunel dworca
prowadzacy na peron przystanku osobowegl Gdansk Zabianka), dolaczajgc:
] * potwierdzona za zgodnosé z oryginatem (przez upowaZnionego pracownika SKM, wystawce dokum entu
: notariusza) kserokopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego.

- or_vgln t wezwan do zaplaty

bankowego,

biletu (np.historia doladowan paraqcnltp_l

Hlko laczne spetnienie wszystkich wymaganych powyzej warunkow w terminie7 dni, skutkowac bedzie pozytywnym

:ra-zgatrzenlem reklamac| (podstawa prawna Ustawa z cria 15 Ilqtopaja 1984r. F'I’GWD Frzewozowe itj.Dzl .z 2012[’ pDZ 11 73
e Il Bud |

przewnzu osh, zabran\,-'chze ajbadoplzewmu rzeczy izwielzat oraz wy sokosci optaty manlpulawanJ (Dz. U, 1 4puz 115:

Ta podstawie art.24 ust1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 19971 o ochronie danych oschowych (6] Dz ULz 2014r, poz. 1182, 2 pdén. zm.) informuje sig, 2
admitistratorern Fani'Fana danych osobowy ch jest PEKP SKEM wTrdjmiescie Sp. z 0.0 ul. Morska 3504, 81-002 Gdynia, natomiast przetwaizane bedg one ni
podsawnie zawarte) umowy przez "RENIZO R Fawet Adamiak ul. Chwaszozynska 49413, 81-571 Gayniaoraz Miejska <orporacjs Komunikacying Sp. z o.o.ul
An{nnirry Grygowe) 56,

120-250 Lubling Celempizetwarzania PanilPana danych osobowy ch jest dochodzenie roszezen 2 tytulu braku odpowdedriego dokurmentu przewozu (hiletu), back
Traki waznego dokumsrtu poswiackzajacego Uprawnisnie do bezptatnego lub ulcowego przejazdu. Osohom, ktirych dane osobowe sa przetwarzane
\jrzyquguje prawo dostepu dotresci swoich danych oschowych iich poprawiania
Obowigzek podania danych osobowy sh wynika z art. 33a. ust. 7 Ustawy 2 dnia 15 listoopada 19841, Prawo Przewozowe (8. Dz, Uz 2012r, poz. 1173z
pozn Zm oraz art. 23 ugt 1 pkt 2.5 wstawy o ochroniz danych osobowy ch =z dn. 29 sierpnia 1997 ¢t Dz .z 2014 r poz. 1182, z poén Zm
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Wz6r nr 15 (3)
do § 5,17
RPO SKM

PKP Szybka w
Spoika z 0.0, ul. Morska 3504 81-002 Gdynia Protokét
tel. 058 721 27 78, NIP 858-13-70-612 Imig
{w dni robocza, w godzinach 14:00)
Adres zamieszkania
kod pocztowy misjscowost
Nr o i
Przejazd nastapit: Opiata taryfowa za przejazd / Uwaga:
w dniu, o godzinie przewdz rzeczy / zwierzagt . s zt Uregulowanie naleinoécl w terminie do 7 dni
skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowej o 45%
od stagji
do stagjl -2
poc. SKM Nr............. PR 1'% - | TRCU——— | L —— . | Do zaplaty w clagu 7 dnl .o ivesveees 28
bietu / przewoz rzeczy / swierzat ') nal ety wplacié
Miejsce ujawnienia (pr ) e przejazdu bez waznej legitymach lub bil etu oliresowego nalezy skiadaé do
relamacii - patiz pouczenie na odwrocie wezwania. . o
Rodzaj uigl % % hand) e e i s

waniu do zaptay.

=y watne jest wtacznie wdniu, wpociagu oraz od stacjijprzystan ku - do stacji - preystanku

Dane osobowe podroznego

‘Wydanego przez

Uwagi organu kontrolnego

[Uwagi podréimego

Potwierdzam odbior wezwania

Caytelny podpis podréinege

Sporzadzit: Humer idertyfikacyjny i nazwa pracodawe y|

ODMOWA ODBIORU

Wzér nr 15 (4)

T el. 068 721 27 78, NIP 9568-13-T0-61 2

Imig

MigjSCOWOSEWYAEMI © .0 ses e e eeweeeenne e Datawyo. ooonvnennnnnn
F niepotrzebne skresic PKP SKM wTrajmiescie Spz0.0. H-103-14-03 |
do § 5,17 RPO SKM
(czesé 3)
PKP Szybka Kole] Misjska w Troimiemcle Protokol  nazwiske
| Spéria z 0.0. ul. Morsica 350A 81-002 Gdynia (ODPIS)

od stadjl
do stagji

(w dnl roboczs, w godzinach 8:00-14:00)
Adres zamleszkania
kod pocztowy migjscowost
NI ulica nr domu
' Oplata taryfowa za przejazd / Uwaga:
w dniu. 0 godzinie. Uregulowanie naleino$ci w terminie do 7 dni

skutkue obnizeniem optaty dodatkows] 0 45%

Do zapaty w ciqgu 7 dnl voverussress 24

Miejsce ujawnienia (przed/za)
Rodza] ulgl % ustawowa,

% handiowa

go biletu |

rzekazem

waniu do zaphaty.

nym pi .
przgazdu bez wainejlegitymacji ub biletu okresowego nalezy skladaé do
reldama cji - patrz pouc zenie na odwrocie wezwania.
yezacych przejazdu wpodagu SKMbez zawarcia umowy przewozu nie rozpatruje sis.
zqoych bilatéw jednorazowych, kére nie zost dy okazane do kontroli, nie rozpatruje sie.
aty waine jest wytacznie wdniu, wpociagu oraz od stacjiprzystantu - do stacji- przystanku

rzeczy | at') naledy

Dane osobowe podréznego

Imiona rodzicow

Rodza) dokumentu toisamosd
Wydanego przez

MigjScoWSE WYOBNIE L. uvuneesnrneennenannss DalEWYE Lo,

Uwagi organu kontrolnego

|Uwagi podroznego

Sporzadzit: Mumer idertyfikac viny | nazwa pracodawey

Potwierdzam odbior wezwania

Cazytelny podpis podréznegs

ODMOWA ODEIORU

- -
P niepotz eline skredic

PHP SEMwTrojmestie Spzo.o, H-105 1403 T
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(czesé 4)

Wz6r nr 15 (5)
do § 5,17 RPO SKM

rachunek odbiorcy
BGX oddzialw Gdaftsku

93 1130 11210080 0116 9520 0015

odbiora
dotyczy wezwanla nrA... ..
PKP Szybka Kolej Migiska

w Trojmiescia spolka z 0.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

i
L
i
g
:
g

P[P (s zvis kA KolLe s wii[Elss KA ||

mnﬁlmumnlll
DA & =K
9 3 1aonnnnnan pl elolel2lolololtle]

mmnmmT@mmrkmam(m|

Dowdd / pokwitowanie dla zleceniodawcy

pioczet, data, podpis(y) Aeceniodawey
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Zalacznik nr 4
Wzér nr 28
do § 22 RPO SKM

PROTOKOL
Przyjecia skargi — wniosku® wniesionego (ej) ustnie/telefonicznie

* (imie i nazwisko, nazwa)
wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujacg (cy) skarge — wniosek:

(zwiezty opis tresci sprawy)

! niepotrzebne skreslié -71-



Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z
2014 r., poz.1182 z p6zn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP
SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane
osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz.266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB,
RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom,
ktérych dane osobowe sa przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych i ich poprawiania.

(podpis osoby przyjmujacej zgloszenie) * (podpis osoby skladajacej
skarge/wniosek)?

2 Podpis osoby sktadajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku droga telefoniczng



Zatacznik nr 5
Wzér nr 29
do § 23 RPO SKM

FORMULARZ REKLAMACYJNY PKP SKM
w Trojmie scie Sp. z 0.0.

Imie i nazwisko:
Nr wezwania do zapfaty:
Data urodzenia:

Adres zameldowania :

Adres do korespondenciji :

Telefon kontaktowy:

Kwota roszczenia:

(Miejscowos¢)
PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul Morska 350 A

TEMAT REKLAMACJI

UZASADNIENIE
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Zatgczniki:

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z
pézn.zm.) informujemy, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W
TROJMIESCIE SP.Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. PANA/PANI dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia
reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY |
ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sag
przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(przyjatem) data i podpis osoby wnoszacej reklamacje
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Zatacznik nr 6
Wzér nr 30
do § 23 RPO SKM

.................................................................................. LA
(Imie i Nazwisko ) (Miejscowo $¢€)

....................................................... PKP SKM w Tréjmie $cie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(kod pocztowy, miejscowo $€)

REKLAMACJA
dot. umorzenia nale znosci wynikaj gcych z wezwania do zaptaty

Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okreslonych w wezwaniu serii ....... nr.....
wystawionego z powodu:

* nie okazania w poci ggu waznego dokumentu po $wiadczaj gcego
uprawnienia do przejazdoéw ulgowych *)
* nie okazania w poci ggu waznego biletu okresowego imiennego *)

Do reklamacji dotgczam:

* uwierzytelnion 3 (przez upowa znionego pracownika SKM, wystawc ¢
dokumentu, notariusza) kserokopi e dokumentu lub biletu okresowego

imiennego,
* oryginat wezwania do zaptaty,
» dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ......... . Zh

POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.
UWAGA:
» reklamacji dotycz acych przejazdu w poci agu SKM bez zawarcia umowy przewozu
(nie skasowania biletu kartkowego jednorazowego) ni e rozpatruje si e,
» reklamacji dotycz acych biletéw jednorazowych, ktére nie zostaty okaza ne do kontroli,
nie rozpatruje si e.

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r.,
poz. 1182 z pézn.zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ
MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI
przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(Podpis sktadaj acego reklamacj e
(Data i podpis osoby przyjmuj acej reklamacj ¢)

*) niepotrzebne skre $li¢
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Zatacznik nr 7

Wzoér nr 31
do 8 23 RPO SKM
.................................................... Miejscowosé .................. data .............
(Imie i nazwisko podré znego)
(Adres do korespondencii: ul., nr domu, mieszkania ) PKP SKM w Tréjmie scie Sp Z 0.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(Kod pocztowy) (Miejscowo $¢€)
Nrtel oo

NE KON DANKOWEGO. .. . ettt et et et et e e et et et et et e re et et e see e en e ne aeaanennenns

Zwracam sie z prosbg o zwrot nalezno$ci za bilet* ... seria,
0] P
Wydany ** ......... veeeeoNakwote ...

Przyczyna niewykorzystania biletu:

za}czn|k|
Oryginat biletunr ...................oonl.

Inne dokumenty

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajacego reklamacje)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢
* jednorazowy, okresowy: tygodniowy, dwutygodniowy, miesieczny, kwartalny
** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu
POUCZENIE
Zwrot nale zno $ci za catkowicie lub cz _esciowo niewykorzystane bilety na przejazd jednorazow v

i przejazdy wielokrotne okre $Sla:

1) Regulamin przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM),
2) Taryfa Przewozowa SKM (TP-SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzat w pociggach
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-SKM).

Zakres praw i obowi azkéw pasa zeréw, opr6cz przepiséw okre slonych powy zej reguluj g ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012r., poz. 1173 z p6zn. zm.),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace prawa i obowigzkéw pasazerow
w ruchu kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 3.12. 2007r.).
Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sa na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostgpnione do wgladu w kasach biletowych
SKM.

W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potr gca sie przy jej wyptacie 15 %
odst epnego nie mniej ni z 5,00 zt (podstawa prawna 8§11 ust. 6 RPO-SKM).
W przypadku zwrotu biletu na przejazdy wielokrotne od naleznos$ci podlegajgcej zwrotowi potr gca si e przy jej wyptacie 15% odst epnego,
przy czym potr gcona kwota nie mo ze by é wyzsza niz 50 zti nie ni zsza niz 5,00 zt (podstawa prawna § 12 ust. 3 RPO-SKM).
Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonego zgodnie z § 11 ust. 2 RPO - SKM) lub jego wymiana mogg by¢ ograniczone lub wykluczone (w
przypadkach okreslonych przepisami). Od naleznosci zwracanej za catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest
odstepne, chyba Ze odstgpienie od umowy przewozu nastgpi z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pozn. zm.) informuje,
ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP.Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska
350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz
REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych
dane osobowe s3 przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Zapoznatem/am Si @ Z tre SCIg POUCZENIA .. .u.uevienienie et et ieeeee et eeaeeeea e nas
(data, podpis)
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Zatacznik nr 8
Wzor nr 32
do § 23 RPO SKM

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)
(TELEFON KONTAKTOWY) PKP SKM w Tréjmie scie Sp. z 0.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIAtANIA AUTOMATU BILETOWEGO

UZASADNIENIE REKLAMACJI

DOKLADNE MIEJSCE USYTOWANIA AUTOMATU (stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, miesieczny, kwartalny wedtug taryfy N, %, stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

RODZAJ 1 ILOSC WELOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysokosé roszczenia — np. automat przyjat gotéwke w kwacie..., nie wydat
biletu, reszta zostata zwrécona; automat przyjat gotéwke, nie wydat biletu, nie zwrdcit reszty; automat przyjat
gotoéwke nie wydat biletu i nie zwrécit gotowki — PROSIMY O DOKELADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO
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Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
z 2014 r.,poz. 1182 z pozn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych
jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP.Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A.
Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU
OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM).

Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych i ich poprawiania.

WYKAZ ZALACZONYCH DOKUMENTOW:

1.

2.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

DATA, GODZINA | PODPIS OSOBY PRZYJMUJACEJ REKLAMACJE
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PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

Zatacznik nr 9
Wz6r nr 33
do § 23 RPO SKM

, dnia

(IMIE I NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(NUMER TELEFONU)

REKLAMACJA

PKP SKM w Tréjmie $cie Sp. z 0.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU SKY CASH

UZASADNIENIE REKLAMACJI

DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU

(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKEADNE PODANIE ROSZCZENIA )

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1182 z pozh.
zm.) informuije, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP.
Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na
podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje

prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

DATA, GODZINA | PODPIS OSOBY PRZYJMUJACEJ REKLAMACJE
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(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)



