Zalgcznik nr 1 do

Uchwaly Nr 294/2015

Zarzgdu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 7 grudnia 2015r.

Zmiana nr 8
do Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierz  at
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie $cie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska

w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1I)w§l:
a) w ust. 3w pkt 4 dodaje sie lit. €) w brzmieniu:

+€) przejazdéw/przewozow pociggami nadzwyczajnymi lub wagonami dodatkowymi;”
b) w ust. 5 dodaje sie pkt 22a) w brzmieniu:

»22a) szt — spalinowy zespot trakcyjny sktadajacy sie z 2 lub 3 wagonéw;”
c) w ust. 5 dodaje sie pkt 26a), 26b) w brzmieniu:

»26a) pocigg nadzwyczajny — pocigg nie ujety w rozktadzie jazdy, uruchomiony na odrebne zaméwienie ztozone
przez zamawiajgcego w SKM;

26b) wagon dodatkowy — wagon dotgczony do sktadu pociggu ujetego w rozktadzie jazdy, na odrebne zaméwienie
zamawiajgcego;”

2) w § 4 ust. 13 otrzymuje brzmienie:

»13. Bilety na przejazdy jednorazowe, na odlegtosé nie mniejszg niz 50 km, uznaje sie za fakture VAT na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 09.12.2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz.U. z 2013 r., poz. 1485).”

3) w § 5 dodaje sie ust. 14a. w brzmieniu:

»14a. Bilet miesieczny imienny wydany w pociggu przez kierownika pociggu/ konduktora/ upowaznionego do
kontroli powinien zawierac:

1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Spétka z 0.0.);

2) oznaczenie przewoznika - ,SKM”;

3) obszar obowigzywania biletu;

4)  klase wagonu;

5) rodzaji wymiar zastosowanej ulgi;

6) optate za przejazd,

7) date wydania;

8) termin waznosci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie mobilnego terminalu do sprzedazy biletéw;

11) oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, poprzez wpisanie przez wtasciciela imienia i nazwiska,
przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu oraz czytelne wpisanie w sposob trwaty numeru dokumentu
ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ wtasciciela (w przypadku biletu ulgowego — numer dokumentu
upowazniajgcego do korzystania z ulgowych przejazdéw) ;

12) podatek od towaréw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.”



HwW§7:

a) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

»7. Termin przedsprzedazy — z wyjatkiem biletow kartkowych do kasownikéw, Dobowych Biletéw
Strefowych, Grupowych Biletow Strefowych, Rodzinnych Biletoéw Strefowych oraz biletéw zakupionych za
posrednictwem telefonu komorkowego — wynosi 7 dni (bilet wazny np. od dnia 01 kwietnia mozna naby¢
nie wczesniej niz 26 marca). W automatach biletowych z siedmiodniowym terminem przedsprzedazy
sprzedawane sg bilety na przejazdy wielokrotne. W pociggu — z wytgczeniem ofert specjalnych — mozna
kupi¢ bilet na przejazd wazny w pociggu, w ktérym bilet zostat wydany oraz kolejnymi pociggami
skomunikowanymi z tym pociagiem, o ile przejazd odbywa sie ze skomunikowaniem (z przesiadaniem na
inne pociagi) a takze z 7- dniowym terminem przedsprzedazy bilety miesieczne imienne.”

b) ust. 14 otrzymuje brzmienie:

»14. Od 0s6b niepetnosprawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej za wydanie biletu
W pociggu nie pobiera sie dodatkowych optat. Osoby te nie sg obowigzane zgtaszac brak waznego biletu
na przejazd na warunkach okreslonych postanowieniami Regulaminu, niezaleznie od miejsca rozpoczecia
podrozy. Postanowienia § 10 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.”

¢) w ust. 15 dodaje sie pkt 6) w brzmieniu:

,8) w przypadku zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem podr6zy albo w miejscu zatrzymania pociggu na
drodze przewozu, o ile podrézny zgtosi zamiar dokonania zmiany umowy zgodnie z postanowieniami § 13.”

d) ust. 17 otrzymuje brzmienie:

»17. W pociggu mozna naby¢ bilety jednorazowe na przejazd do wskazanej przez podr6znego
stacji/przystanku, na ktérej rozktad jazdy przewiduje postdj handlowy pociggu SKM wytgcznie w kierunku
~TAM" oraz bilety Miejskie, Trojmiejskie, Dobowe Bilety Strefowe, Grupowe Bilety Strefowe, Rodzinne
Bilety Strefowe, bilety wydawane wg ofert specjalnych a takze bilety miesieczne imienne w kierunku ,TAM”
oraz ,TAM i Z POWROTEM". Bilety miesieczne imienne sprzedawane sg w terminach i na trasach
ustalonych przez SKM podanych do wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety.”

5) w § 8 ust. 1 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

»3) 0s6b podrdzujacych z rowerami — miejsca te wyznacza sie — w zaleznosci od typu taboru. Na wagonach ezt
i szt znajdujg sie piktogramy informujgce o mozliwosci przewozu roweru wg wzoru nr 21 oraz braku mozliwosci
przewozu roweru wg wzoru nr 21a w danym wagonie. W pociggach mozna przewozi¢ wytacznie tyle rowerow, ile
jest miejsc przystosowanych do ich przewozu. Kierownik pociggu/ konduktor sprawuje nadzér nad przewozong
liczbg roweréw, tym samym kierownik pociggu/ konduktor ma prawo odmaéwi¢ przewozu roweréw, jesli w pociggu
wszystkie miejsca przeznaczone do przewozu rowerdw sg zajete. Podrézny, ktory nie znalazt miejsca dla
przewozonego roweru jest obowigzany zgtosic sie do kierownika pociggu/konduktora, w celu uzyskania informaciji
o mozliwosci przewozu roweru. Jezeli kierownik pociggu/konduktor wyznaczy osobie podrézujgcej z rowerem,
miejsce do przewozu rowerdéw poza miejscem oznaczonym piktogramem wg wzoru nr 21, to za bezpieczny przew6z
roweru, w sposoéb nieucigzliwy dla pozostatych podréznych, odpowiedzialna jest osoba przewozgca rower.

Dopuszcza sie przewo6z roweréw w przedziatach przylegtych do kabiny maszynisty, z ktérej prowadzony jest pocigg.
Podrézny moze przebywaé w tym przedziale wytgcznie na czas niezbedny dla postawienia tam roweru oraz odbioru
roweru. W takich przedziatach:

a) mozna przewozi¢ wylgcznie tyle roweréw, ile jest miejsc przystosowanych do ich przewozu,

b) nadz6r nad przewozonym rowerem sprawuje podrézny, przebywajgc w pierwszym

przedsionku lub pierwszym przedziale wagonu.”

6) w § 12 dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:

LDa. Zwrotu naleznosci za bilety niewykorzystane miesieczne imienne zakupione w pociggu u kierownika
pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli dokonuje sie tylko i wytgcznie w kasach biletowych SKM lub w



drodze pisemnej reklamaciji w trybie i na zasadach okreslonych w § 23.”

w§13:
a) ust. 6 17 otrzymujg brzmienie:

.8. Podrozny, ktéry zamierza zmieni¢ termin wyjazdu (dotyczy biletéw jednorazowych, z wytgczeniem biletéw
kartkowych do elektronicznych kasownikéw biletowych, biletéw zakupionych w automatach biletowych, biletow
zakupionych za posrednictwem telefonu komdérkowego oraz biletéw wydawanych w pociggach) powinien
zgtosic sie do kasy biletowej, najpdzniej przed uptywem strefy wyjazdu okreslonej na bilecie — w celu
dokonania jego wymiany na zasadach okreslonych w ust. 13 lub — gdy nie zachodzi konieczno$¢ wymiany
biletu dokonania na bilecie odpowiedniego poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu.

7. W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, ktérej SKM przystuguje nizsza naleznos¢, podrézny powinien
dokona¢ w kasie wymiany biletu na zasadach okreslonych w ust. 13 lub uzyska¢ w pociggu na dokumencie
przewozu odpowiednie po$wiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu.”

b) ust. 9 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

»9) dokonaé¢ wymiany biletu na zasadach okreslonych w ust. 13.”

8) § 15 otrzymuje brzmienie:

.8 15
Grupowy przewo6z os6b

1. Grupowy przewdz o0sOb dotyczy przejazdow grup zorganizowanych przez szkoty, uczelnie, parafie,
stowarzyszenia, placowki opiekunczo-wychowawcze itp.

2. Grupowy przew6z oséb moze odbywac sie:
1) w pociggach przewidzianych w rozktadzie jazdy, lub
2) w pociggach nadzwyczajnych lub wagonach dodatkowych, uruchamianych przez SKM na pisemny wniosek
zamawiajgcego, w miare mozliwosci eksploatacyjnych. W przypadku braku takiej mozliwosci SKM moze
odmoéwié przewozu.

3. Warunkiem przejazdu grupowego jest uzyskanie zgody SKM po ztozeniu przez organizatora:
1) wypetnionego ,Zgtoszenie przejazdu grupy” w przypadku wskazanym w ust. 2 pkt 1:
a) dla grup liczacych do 100 os6b i przewozgcych maksymalnie 6 rowerow — w  kasie biletowej,

b) dla grup liczacych powyzej 100 oséb lub przewozacych wiecej niz 6 roweréw — w siedzibie SKM w dni
robocze w godz. 8.00 — 14.00.

3a. Warunkiem uruchomienia pociggu nadzwyczajnego lub wagonu dodatkowego do pociggu jest wypetnienie
~Zamowienia na uruchomienie pociggu nadzwyczajnego lub wagonu dodatkowego”. Formularz zaméwienia

dostepny jest na stronie www.skm.pkp.pl.”

4.  Whnioski powinny by¢ sktadane przez organizatora przewozu, najpézniej:

1) przed zamierzonym przejazdem grupy w pociggu przewidzianym w rozktadzie jazdy — dla grup liczgcych
mniej niz 100 oséb i przewozgcych maksymalnie 6 roweréw;

2) 14 dni roboczych przed zamierzonym przejazdem grupy w pociagu przewidzianym w rozktadzie jazdy —
dla grup liczacych powyzej 100 oséb i grup przewozacych wiecej niz 6 rowerow;

3) 14 dniroboczych przed zamierzonym przejazdem w pociggu nadzwyczajnym lub wagonie dodatkowym.

Zamoéwienia zlozone w terminie pézniejszym niz wyzej okreslone, przyjmuje sie w miare mozliwosci.

5. W przypadku przejazdu w pociggu przewidzianym w rozktadzie jazdy (ust. 2 pkt 1) - w pociggu osoba
odpowiedzialna za grupe — oprécz biletu zbiorowego na przejazd — powinna okaza¢ “Zgtoszenie przejazdu
grupy” oraz kupon kontrolny dla kazdego cztonka grupy (§ 37 TP-SKM).

6. W razie rezygnacji z przejazdu grupy, zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet zbiorowy wydany

na podstawie ,Zgtoszenia przejazdu grupy” mozliwy jest:

1) przed rozpoczeciem terminu jego waznos$ci — w kasie biletowej na ogolnych zasadach, z potrgceniem 15%
odstepnego (nie mniej niz 5,00 zt), pod warunkiem jednoczesnego zwrotu dokumentu, na podstawie
ktérego SKM przyznata ulge,



2) po rozpoczeciu terminu waznosci — przez Wydziat MP w drodze pisemnej reklamac;ji.
7. W razie, gdy z biletu zbiorowego wydanego na podstawie ,Zgloszenia przejazdu grupy” bedzie korzystata
mniejsza liczba os6b niz wskazana na bilecie, a:
1) liczba uczestnikéw korzystajacych z przejazdu nie bedzie mniejsza niz 10 oséb,
wowczas:

a)

b)

przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje, na podstawie nowego zgtoszenia przejazdu
grupy, nowe dokumenty przewozu dla rzeczywistej liczby oséb korzystajgcych z przejazdu i dokonuje
zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, z potrgceniem 15 %
odstepnego (nie mniej niz 5,00 z}),

po zakonczeniu podrézy — zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére zrezygnowaty
z przejazdu, dokonuje kasa biletowa — po potragceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia biletu na stacji wyjazdu lub u kierownika pociggu/konduktora w pociagu;

2) liczba uczestnikdéw korzystajgcych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 oséb (pozostatym uczestnikom
nie przystuguje przejazd grupowy), wowczas:

a)

b)

przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe dokumenty przewozu dla rzeczywistej
liczby o0s6b korzystajgcych z przejazdu zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami. Ewentualne
naleznosci przypadajgce do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaly z przejazdu, wyptaca kasa biletowa,
po potraceniu odstepnego,

po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli poswiadcza bilet
zbiorowy o niewykorzystaniu i zamieszcza na nim adnotacje w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany,
wydano dla .... (liczba oséb) bilet (bilety) nr ...."” co potwierdza podpisem i stemplem identyfikacyjnym,
a osobom odbywajgcym przejazd, wydaje bilety z zastosowaniem indywidualnych uprawnien do ulgi.
Oprocz naleznosci taryfowych pobiera ponadto optate za wydanie w pociggu biletu, na zasadach
okreslonych w § 7. Zwrotu za niewykorzystany bilet dokonuje kasa biletowa po potrgceniu odstepnego.

8. O przyjeciu lub odmowie przyjecia zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 3 SKM powiadamia
Zamawiajgcego:

1) natychmiast, w przypadku wskazanym w ust. 3 pkt 1) lit. a). Kasa biletowa wydaje bilet zbiorowy;

2) drugiego dnia roboczego od daty wptywu wniosku w przypadku wskazanym w ust. 3 pkt 1) lit. b);

9. W razie przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2) organizator najpdzniej na 24 godziny przed

planowanym przejazdem zgtasza sie w kasie biletowej SKM celem nabycia biletu zbiorowego.

10. W razie przyjecia zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3), SKM wyznacza spos6b i termin uiszczenia
opfaty i przedstawienia dowodu wptaty za uruchomienie pociggu nadzwyczajnego lub wagonu dodatkowego:
1) w przypadku wagonu dodatkowego — optata z tego tytutu naliczana jest na podstawie indywidualnej
kalkulacij;

2) w przypadku zamdéwienia pociggu nadzwyczajnego — optata z tego tytutu naliczana jest na podstawie
indywidulanej kalkulacji.

Nie przedstawienie SKM we wskazanym terminie dowodu uiszczenia optaty, spowoduje uznanie zamowienia
jako nieaktualnego.

Przejazd grupy w pociggu nadzwyczajnym lub w wagonie dodatkowym odbywa sie na podstawie
.Zaswiadczenia na zamoéwiony pocigg nadzwyczajny lub wagon dodatkowy” wedtug wzoru Nr 3 wydanego
przez SKM, po uiszczeniu optaty za uruchomienie pociggu nadzwyczajnego lub wagonu dodatkowego
i przedstawieniu dowodu jej poniesienia.

W zaswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 12, SKM wskazuje stacje wsiadania i wysiadania grupy.

W razie rezygnaciji z przejazdu grupy w pociggu nadzwyczajnym zgtoszonej przynajmniej na 48 godzin przed
zamierzonym terminem wyjazdu, zwrotu naleznosci dokonuje sie w siedzibie SKM po potrgceniu 30%
odstepnego, a w razie zgtoszenia rezygnacji w terminie krétszym niz 48 godzin po potrgceniu 50% odstepnego
Z wniesionej przez organizatora optaty.

Przydzielony na zamoéwienie pocigg nadzwyczajny SKM oznacza sie informacjg o tresci
"ZAREZERWOWANY".

W celu zapewnienia bezpiecznego przejazdu, na stacji/przystanku wyjazdu, obowigzkiem organizatora
przejazdu grupowego jest zgtoszenie przejazdu grupy kierownikowi pociggu. Organizator podaje
stacje/przystanek docelowy i ilo$¢ uczestnikéw.

Organizator odpowiada za szkody powstate w pociggu z winy uczestnikéw przejazdu.”

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

9) § 16 ust. 10 otrzymuje brzmienie:

»10. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

2) wazny bilet okresowy imienny,

ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie lub biletu, podréznemu,

ktory uiszcza w pociggu optaty okreslone w ust. 9 - wystawia sie bilet blankietowy na doptate. Na odwrocie

biletu wystawca zamieszcza uwage w brzmieniu:

a) w przypadku okreslonym w pkt 1):
"Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu toZzsamosci - dowodu osobistego, legitymacji, prawa
jazdy itp.) oswiadczyl, Ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale nie
okazal........ccoooeiiiiii, " (rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna, studencka, H-1096, karta



~Senior-SKM”, ksigzka inwalidy wojennego itp.) lub "Podrézny (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny
dokument.................... " (rodzaj dokumentu), podajac przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku
prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty).
b) w przypadku okreslonym w pkt 2):
"Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu toZzsamosci - dowodu osobistego, legitymacji, prawa
jazdy itp.) oswiadczyt, Ze posiada wazny bilet okresowy imienny ale nie okazat go."
W obu przypadkach organ kontrolny poswiadcza adnotacje pieczatkg identyfikacyjng i podpisem. Naleznos¢
taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrécone, gdy podrézny w terminie 7 dni od daty zdarzenia wniesie
w formie pisemnej uzasadniong reklamacje do SKM, przy czym pobiera sie optate manipulacyjng zgodnie z
Cennikiem ustug SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczyé¢:

- uwierzytelniong (potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem) kserokopie biletu imiennego/dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrdzy; do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu,

- oryginat biletu blankietowego na doptate.

W sytuacji, w ktorej podrézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkéw, reklamacja nie
zostanie uwzgledniona.”

10) w § 18:
a) ust. 3 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

»3) jeden rower, z zastrzezeniem postanowien § 8 ust.1 pkt 3),”

b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.D. Na przewoz rzeczy, o ktérych mowa w ust. 4 podrézny obowigzany jest nabyé w kasie
biletowej bilet na przew6z rzeczy pod opiekg podréznego.
W przypadku, gdy nie ma kasy, jest nieczynna lub gdy podrézny nie nabyt biletu na przewéz rzeczy w czynnej
kasie, powinien niezwtocznie przed lub po wejsciu do pociggu, przy czym zobowigzany jest wej$¢ do pociggu
pierwszymi drzwiami liczgc od czotfa pociggu (kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/ konduktora/
upowaznionego do kontroli w celu nabycia biletu na przew6z bagazu, a w przypadku nieobecnosci ww. w tej
czesci pociggu — oczekiwaé na jego przybycie. Jako dowodd uiszczenia naleznosci za przewdz rzeczy
okreslonych w ust. 4 podrézny otrzymuje:
1) w kasie - bilet na przew0z rzeczy pod opiekg podréznego;
2) w pociggu - bilet blankietowy.”

11) we wzorach drukéw, wzér nr 3 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
Zmiany.

12) we wzorach drukéw, wzor nr 21 otrzymuje brzmienie jak Zatgczniku nr 2 do niniejszej
Zmiany.

13) we wzorach drukéw, dodaje sie wzor nr 21a, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do niniejszej
zmiany.

2. Zmiana obowigzuje od dnia 13 grudnia 2015r.



Zatacznik nr 1
W2z6r nr 3 (1)
do § 15 RPO SKM

Zaswiadczenie na zaméwiony poci gg nadzwyczajny lub wagon dodatkowy
(strona czotowa)

L
o SKM
® szybka kolej miejska

PP Szybka Kolej Miejska w Trgjmiescie sp. 2 0.c.

ZASWIADCZENIE
na uruchomienie pociggu nadzwyczajnego/dotgczenie wagonu
(o oo =11 0111V =To o Sl U
0] = OO T PP PP PP PP PP
(0T IS = Vo] | USRI dO StaC)i «ooeeeeeeiiee e
poc. nr......... dnia .............. HOSE OSOD ...

(stownie)

Zaswiadczenie bez dokumentu potwierdzajgcego uiszczenie optaty jest niewazne.

Zaswiadczenie nalezy wraz z odcinkiem uiszczonej optaty okaza¢ przy kontroli biletéw
W pociggu.

(stempel wystawcy)
*) niepotrzebne skresli¢

Wz6r nr 3 (2)
do § 15 RPO SKM

Rozktad jazdy zamowionego poci ggu nadzwyczajnego lub wagonu
dodatkowego
(strona odwrotna)

L
o SKM
® szybka kolej miejska

PP Szybka Kolej Miejska w Trgjmiescie sp. 2 0.c.

Stacja poczatkowa ..........cooeie i odjazd godz. ..............
Stacje posrednie:

.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
Stacja przeznaczenia ..........oovvieeiieiiiieiie e przyjazd godz. ............

(stempel wystawcy)
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-179-15-01




Zatacznik nr 2
Wzor nr 21

do § 8, 18 RPO SKM

Piktogramy — Miejsce do przewozu roweru




Zatacznik nr 3
Wz6r nr 21a
do § 8 RPO SKM

Piktogramy — Miejsce zabraniajcie przewozu roweru




