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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Uchwata Nr 134/2016
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie  $cie Sp. z 0.0.
z dnia 6 lipca 2016 roku

w sprawie przyj ecia ,Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierz  at
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmie  $cie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)”

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j. t. Dz. U z 2015
poz. 915) oraz § 11 ust. 1 i 2 Umowy Spotki oraz 8 5 ust. 3 Regulaminu Zarzgdu Spéiki Zarzad
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w

Gdyni uchwala, co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie ,Regulamin przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)”".

§2

1. ,Regulamin przewozu 0s0b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. z 0.0. (RPO-SKM)” stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Uchwaty.
2. ,Regulamin przewozu 0s0b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. z 0.0. (RPO-SKM)” wchodzi w zycie z dniem 18 lipca 2016 r.
§3

Z dniem wejscia w zycie, ,Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)”, stanowigcego zatgcznik do niniejszej uchwaly tj. z
dniem 18 lipca 2016 r. traci moc Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka
Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)” przyjety Uchwatg nr 53/2014 r. Zarzgdu PKP

SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z dnia 7 lutego 2014 r. z pozniejszymi zmianami.

§4
Uchwata obowigzuje od dnia powziecia.
§5
Uchwate podjeto jednogtosnie.
CZLONEK ZARZADU PREZES ZARZADU
DYREKTOR ds. PRZEWOZOW
(-) podpis nieczytelny (-) podpis nieczytelny
mgr Barttomiej Buczek mgr Maciej Lignowski
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Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Zakres Regulaminu

1. Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp.
z 0.0. (RPO-SKM) zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe (j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 915).

2. Przy zawieraniu i realizacji umowy przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Migj-
ska w Trojmiescie Sp. z 0.0. majg zastosowanie w szczegoélnosci:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1371/2007 z dnia 23 pazdziernika
2007r. w sprawie praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym w czesci przyjetej do sto-
sowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich, podmiejskich i regionalnych kole-
jowych przewozéw os6b zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kole-
jowym (j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 1297 z pdzn. zm.);

2) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 915);

3) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz. 380
Zz p6zn. zm.);

4) Taryfa przewozowa Spotki PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (TP-SKM);

5) Cennik ustug przewozowych Spéitki PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o.
(C-SKM),

6) niniejszy Regulamin przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w
Trdjmiescie Sp. z 0.0.(RPO-SKM).

3. Regulamin przewozu osoéb, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp.
z0.0., zwany dalej ,Regulaminem”, ma zastosowanie do przewozu 0sO6b, rzeczy i zwierzat
w pociggach Spéiki PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0.0., zwang dalej ,SKM”
i okresla:

1) warunki przewozu 0s0b, rzeczy (w tym rowerdw i wozkow dzieciecych) oraz zwierzat zabiera-
nych przez podréznych do pociagu;

2) zasady organizacji odprawy podroznych, sprzedazy biletéw na przejazd i ich tresci oraz doku-
mentow poswiadczajgcych wykupienie uprawnien do przejazdow ulgowych emitowanych i/lub
dystrybuowanych przez SKM, biletéw na przewéz rzeczy, pséw i innych zwierzat zabieranych
przez podréznych do wagonu oraz warunki korzystania z biletéw na przejazd/przewoz;

3) rodzaje biletow i terminy ich waznosci;

4) zasady:

a) zawarcia umowy przewozu,

b) zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

C) grupowego przewozu osob,

d) postepowania w przypadku przejazdu bez odpowiedniego biletu/dokumentu poswiadcza-
jacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

e) kontroli dokumentu przewozu,

f) korzystania z przewozu przez osoby niepetnosprawne i 0soby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej,

g) przejazdéw/przewozéw pociggami nadzwyczajnymi lub wagonami zarezerwowanymi na
wniosek zamawiajgcego;

5) tryb skladania i rozpatrywania reklamaciji;

6) przepisy porzgdkowe odnoszace sie do 0s6b korzystajgcych z ustug SKM;

7) wzory drukéw.

4. Regulamin stosuje sie tgcznie z Taryfg przewozowg Spoétki PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0. (TP-SKM) i Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Trdjmiescie Sp.
Z 0.0. (C-SKM).

-5-
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5. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) SKM — PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej
350A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Gdansku pod nr KRS 0000076705, NIP 958-13-70-512;

2) PR —Przewozy Regionalne Spodtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wilenskiej 14a;

3) Wydziat MS — Wydzial Sprzedazy i Umoéw, stanowigcy komorke organizacyjng w SKM,;

4) Wydziat MP — Wydziat Obstugi Posprzedazowej, stanowigcy komorke organizacyjng w SKM;

5) kasa biletowa — kasa biletowa SKM lub podmiotu upowaznionego przez SKM do sprzeda-
zylskasowania biletéw i sprzedazy innych dokumentéw poswiadczajacych wykupienie upraw-
nienin do przejazdéw ulgowych;

6) TP-SKM — Taryfa przewozowa Spotki PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o0.0. (TP-
SKM);

7) Cennik ustug SKM — Cennik ustug przewozowych Spotki PKP SKM (C-SKM);

8) Dodatek do TP-SKM — Dodatek do Taryfy przewozowej Spétki PKP SKM (TP-SKM);

9) Regulamin — Regulamin przewozu o0s0b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM);

10) rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005 r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20
stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania opfat dodatkowych z tytutu przewozu osdéb, zabie-
ranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr
14, poz. 117);

11) upowazniony do kontroli lub osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez SKM
do kontroli dokumentéw przewozu, legitymujgca sie identyfikatorem wystawionym przez PKP
SKM;

12) bilet — bilet na przejazd albo na przewdéz rzeczy lub psa (niezaleznie od emitenta i formy edycji),
wezwanie do zaptaty — stanowigce dowdd zawarcia umowy przewozu;

13) bilet zbiorowy — bilet na przejazd dla zorganizowanych grup podréznych;

14) kupon kontrolny — kupon wydawany kazdemu uczestnikowi grupy, przy przejezdzie zorganizo-
wanych grup podréznych;

15) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli w zamian za zatrzymany
dokument przewozu;

16) bilet telefoniczny — bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komorkowego;

17) optata manipulacyjna — optata wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. pobierana
za nieokazanie w trakcie kontroli:

a) waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego bgdz ulgowego prze-
jazdu,

b) waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowanie tego uprawnienia po odbytym
przejezdzie;

18) uwierzytelnienie kserokopii dokumentu/biletu — potwierdzenie zgodnosci przediozonego orygi-
natu dokumentu/biletu z kserokopia;

19) optata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu
przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu albo za spowodowanie zatrzymania $rodka transportowego bez uzasadnionej przy-
czyny, wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;

20) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztiowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzy-
sza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzgt - j.t. Dz. U. z 2013 r.
poz. 856 z pdzn. zm.);

21) post6j handlowy — postdj pociggu przeznaczony do wsiadania ifalbo wysiadania podréznych,
przewidziany w rozktadzie jazdy pociggéw;

22) stacja/przystanek osobowy — miejsce zatrzymania pociggu, w ktérym rozktad jazdy przewiduje
jego postéj handlowy, tj. przeznaczony dla wsiadania i wysiadania podréznych,

23) podanie do publicznej wiadomosci w spos6éb zwyczajowo przyjety — zamieszczenie informaciji
na stronie internetowej SKM (www.skm.pkp.pl), wywieszenie na tablicy ogtoszen lub w innych
miejscach do tego wyznaczonych w poblizu kas biletowych i/lub na peronach — w formie plaka-
tow, wywieszek, piktogramow;
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24) ezt — elektryczny zespot trakeyjny;

25) szt — spalinowy zespot trakeyjny;

26) skasowanie biletu — bilet mozne zosta¢ skasowany w kasowniku biletowym (przed wejsciem do
pociggu), przez kasjera w przypadku awarii kasownika albo przez kierownika pocig-
gu/konduktora/upowaznionego do kontroli w pociggu SKM;

27) Organizatorzy Komunalnej Komunikacji Miejskiej:

a) ZTM w Gdansku — ,Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku”,
b) ZKM w Gdyni — ,Zarzgd Komunikacji Miejskiej w Gdyni”,
c) MzZK w Wejherowie — ,Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo” Sp. z 0.0.;

28) SkyCash — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie zakupu biletéw SKM za posrednictwem
telefonu komdrkowego oraz zarzgdzenie kontem SkyCash;

29) pocigg SKM — uruchamiany przez SKM pocigg osobowy;

30) pocigg nadzwyczajny — pocigg hie ujety w rozktadzie jazdy, uruchomiony na odrebne zamdéwie-
nie ztozone przez zamawiajgcego w SKM;

31) wagon zarezerwowany na wniosek zamawiajgcego — przydzielony do wewnetrznego uzytku
zamawiajgcego na jego wniosek oddzielny wagon w pociggu ujetym w rozktadzie jazdy;

32) kanaly dystrybucji — uktad wzajemnie zaleznych podmiotéw zaangazowanych w proces udo-
stepniania ustugi (sprzedaz biletéw) konsumentom lub spos6b dokonywania sprzedazy (dystry-
bucji) biletéw na przejazd os6b oraz przew6z zabieranych przez nie rzeczy i zwierzat.

§2
Ogtaszanie i udost epnianie Regulaminu

1. Wprowadzenie w zycie Regulaminu oraz zmiany Regulaminu, SKM ogfasza na stronie interneto-
wej: www.skm.pkp.pl

2. SKM zapewnia zainteresowanym podréznym bezptatny wglgd do Regulaminu:
1) w kasach biletowych;
2) w siedzibie Spoétki — w Wydziale MS lub w Wydziale MP;
3) na stronie internetowej: www.skm.pkp.pl

3. Woyciagi z Regulaminu i niektore jego wazniejsze wyjatki SKM podaje do wiadomosci podréznych
w sposOb zwyczajowo przyjety — w pociggach oraz na tablicach ogtoszen, a takze w innych pu-
blicznie dostepnych miejscach.

§3
Podstawowe informacje dla podré znych

1. Kasy biletowe, inne upowaznione przez SKM placowki prowadzace sprzedaz biletéw, a takze ob-
stuga pociggu (kierownicy pociggu, konduktorzy oraz inne osoby wykonujgce czynnosci stuzbowe w
pociggu na podstawie upowaznienia SKM) obowigzane sg udziela¢ podréznym — na ich zadanie —
informacji, przynajmniej w zakresie obejmujgcym:

1) ogdélne warunki zawarcia umowy przewozu;

2) rozktad jazdy pociggoéw SKM oraz pociggéw SKM skomunikowanych, a takze warunki odbycia
najszybszej podrozy;

3) warunki najnizszych optat za przejazd/przewoéz;

4) dostepnosc¢, warunki dostepu i dostosowanie pociagu do potrzeb osob niepetnosprawnych oraz
0s06b o ograniczonej zdolnosci ruchoweyj;

5) mozliwos¢ i warunki przewozu rowerow;

6) dziatania mogace utrudni¢ lub przerwac potgczenie;

7) procedury odbioru zagubionego bagazu oraz innych rzeczy zagubionych przez podréznych
W pociggu;

8) procedury wnoszenia skarg i reklamacji, ich rozpatrywania i udzielania odpowiedzi.
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2. Na tablicach informacyjnych zlokalizowanych na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych
zatrzymujg sie pociggi SKM, podaje sie co najmniej nastepujgce informacije:

1) oznaczenie przewoznika (SKM) wraz z adresem pocztowym, adresem poczty elektronicznej
i numerem telefonu stanowiska wiasciwego do rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamaciji po-
dréznych, numer telefonu infolinii oraz adres strony internetowej;

2) wykaz cen biletéw na pociagi SKM — z podzialem na poszczego6ine rodzaje ulg przejazdowych;

3) wykaz uprawnien do przejazdéw ulgowych;

4) wycigg z przepisdw prawa przewozowego i Regulaminu, w tym w zakresie praw i obowigzkow
pasazeréw (w zgodnosci z Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady);

5) wycigg z przepisow porzadkowych;

6) numer telefonu — lub odpowiednio — numery telefonéw, pod ktéry/pod ktére mozna:

a) zgtasza¢ potrzebe udzielenia pomocy w podrdézy osobie niepetnosprawnej lub osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (8 10),

b) zglaszac awarie elektronicznych kasownikéw biletowych oraz elektronicznych automatéw
biletowych,

c) uzyska¢ informacje o opdznieniach pociggdw SKM oraz inne informacje niezbedne
w podrozy;

7) o mozliwosciach nabycia biletu na przejazd w pociggu w czasie gdy kasa biletowa jest nie-
czynna lub automat jest nieczynny — wraz z zasadami nabywania biletu w pociggu (8§ 7) oraz
oznaczenie najblizszej stacji (przystanku osobowego), z czynng kasg biletowa, oferujgca
sprzedaz biletow SKM.

Ponadto na stacjach i przystankach osobowych potozonych na odcinku Gdansk Srédmiescie — Rumia
Janowo (linia kolejowa nr 250 w zarzgdzie PKP SKM w Trgjmiescie Sp. z 0.0.) oraz na odcinku Rumia
— Wejherowo podaje sie takze rozktad jazdy pociggow SKM z danej stacji/przystanku osobowego.

3. Szczegdtowe informacje taryfowe dostepne sg w kasach biletowych i na stronie internetowej
www.skm.pkp.pl

Rozdziat 2
PRZEWOZ OSOB
§4
Zawarcie umowy przewozu

1. Umowe przewozu zawiera sie przez:
1) nabycie biletu na przejazd lub przew6z (niezaleznie od wybranego kanatu dystrybucji):
a) 0sob,
b) rzeczy,
C) psa;
2) skasowanie — w kasie biletowej, kasowniku, u kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego
do kontroli — uprzednio zakupionego biletu kartkowego do kasownika.

2. SKM prowadzi sprzedaz biletow na przejazd/przewéz:

1) w kasach biletowych (wlasnych lub w innych kasach upowaznionych do sprzedazy biletéw
SKM, zwanych kasami agencyjnymi);

2) w innych upowaznionych przez SKM placéwkach (sprzedaz w ograniczonym zakresie tylko bi-
letow kartkowych), podanych do wiadomosci publicznej w spos6b zwyczajowo przyjety;

3) za posrednictwem automatow biletowych;

4) za posrednictwem telefonéw komorkowych;

5) w pociggach SKM — przez kierownika pociggu/konduktora/ upowaznionego do kontroli, oraz w
automacie biletowym, na zasadach okreslonych w Regulaminie (o ile pociag SKM jest w au-
tomat biletowy wyposazony).

Dokumenty poswiadczajace wykupienie uprawnien do ulgowych przejazdéw (ulgi handlowe) emi-

towane i/lub dystrybuowane przez SKM, sprzedaje sie w kasach biletowych wskazanych przez

SKM.
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w

o

10.

11.

12.

13.

. Optaty za przejazd osoOb, za przewdz zabieranych ze sobg przez podroznych rzeczy lub psow —

Z wyjgtkiem psow przewodnikéw oraz pséw towarzyszacych upowaznionym organom w wykonywa-
niu czynnosci stuzbowych z zastrzezeniem postanowien § 19 ust. 1 - zawarte sg w Cenniku ustug
SKM.

Jednorazowe i dobowe bilety kartkowe do kasownikow nalezy skasowa¢ w kasowniku przed wej-
$ciem do pociagu lub przedtozy¢ — przed rozpoczeciem podrézy — w kasie biletowej w celu ostem-
plowania datownikiem. Bilety kartkowe do kasownika mozna skasowaé takze w pociggu — u kierow-
nika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli — na warunkach okreslonych w 8§ 7 ust. 13 Re-
gulaminu oraz w TP-SKM.

Zakupu biletu za posrednictwem telefonu komoérkowego nalezy dokona¢ przed wejsciem do pociggu,
co jest rownoznaczne ze skasowaniem biletu kartkowego do kasownikéw biletowych w formie pa-
pierowej.

taczenie biletéw kartkowych do kasownikéw w celu uzyskania kwoty odpowiadajgcej cenie za
przejazd jest niedozwolone. Niedozwolone jest rowniez wykorzystywanie biletow kartkowych jako
doptat do biletéw jednorazowych i okresowych.

Naleznosci wynikajgce z umowy przewozu podrézny moze uregulowac:

1) gotoéwka;

2) przelewem — na warunkach okreslonych w odrebnych przepisach, po wczesniejszym uzyskaniu
pisemnej zgody Wydziatu MS;

3) kartg ptatniczg w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy podréznych, w tym takze w po-
ciggu: u kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli oraz w automacie bileto-
wym;

4) za posrednictwem telefonu komoérkowego;

5) przelewem — w przypadku zakupienia biletu za posrednictwem Internetu.

Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia dokumentow
przewozu.

Biletu oraz innych dokumentow (w tym poswiadczajgcych prawo do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego) nie wolno foliowa¢ chyba, Zze obowigzek =zafoliowania dokumentu wynika
Z obowigzujgcych przepiséw szczegobtowych.

Bilet oraz inne dokumenty (w tym poswiadczajgce uprawnienia do przejazdéw bezptatnych
i ulgowych), co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg podrobione lub przerobione,
nienalezace do okaziciela (dotyczy dokumentéw imiennych), z nieposwiadczonymi adnotacjami,
zniszczone w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych, albo zafoliowane — uwaza sie za nie-
wazne, a podréznego odbywajacego przejazd na podstawie takich dokumentéw — za podréznego
bez waznego dokumentu przewozu. Postanowienia 8 16 stosuje sie odpowiednio.

Za bilety i legitymacje zagubione, zniszczone lub skradzione, SKM nie zwraca zaptaconych nalez-
nosci i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgtoszenia straty do organow $cigania.

Podrozny, ktory posiada wazny dokument przewozu moze zabra¢ ze sobg do pociggu SKM:
1) rzeczy — na zasadach okreslonych w § 18;
2) zwierzeta — na zasadach okreslonych w § 19.

Faktury VAT wystawia kasa dokonujgca sprzedazy biletu, karty/poswiadczenia lub dowolna kasa
SKM — w terminie p6zniejszym, okreslonym w odrebnych przepisach, przy czym bilety na przejazdy
jednorazowe, na odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km, uznaje sie za fakture VAT na podstawie Rozpo-
rzgdzenia Ministra Finanséw z dnia. 09.12.2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1485).
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14.

15.

16.

17.

o1

SKM zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu na przejazd/przew6z i wydania w zamian biletu
zastepczego wystawionego na bilecie blankietowym na doptate z odreczng adnotacjg wystawcy
ZASTEPCZY".

SKM nie moze odmoOwi¢ osobie niepelnosprawnej oraz osobie o0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej zawarcia i realizacji umowy przewozu (tj. odmowi¢ sprzedazy biletu) a takze zgdac¢, aby
towarzyszyta jej w podrézy inna osoba chyba, ze jest to niezbedne dla realizacji umowy przewozu.

Kasy biletowe, inne upowaznione przez SKM placowki prowadzgce sprzedaz biletéw a takze ob-
stuga pociggu, na zgdanie, udziela osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej zdol-
nosci ruchowej informacji majgcych wpltyw na zawarcie umowy przewozu oraz jej realizacje, to jest
0 dostepnosci przewozéw realizowanych przez SKM, o warunkach dostepu do taboru kolejowego
i pomieszczen w pociggach oraz o udogodnieniach w podrézy dla oséb niepetnosprawnych oraz
0s06b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Kasjer/kierownik pociggu/konduktor/ inna osoba upowazniona do sprzedazy biletéw przed wyda-
niem podréznemu biletu ma obowigzek sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z zgda-
niem podrdoznego, a podrozny bezposrednio po otrzymaniu biletu jest zobowigzany upewnic sie, czy
zostat on wystawiony wedtug jego wskazowek.

§5
Rodzaje biletow i innych dokumentéw

SKM - ze wzgledu na sposob wystawiania (emisji) — stosuje nastepujgce rodzaje formularzy biletéw

lub innych dokumentow:

1) bilety do odprawy w elektronicznych kasach fiskalnych:
a) blankietowy (wzo6r Nr 3);
b) na papierze ciggtym — z rolki (wzor Nr 4);

2) bilety emitowane przez elektroniczne automaty biletowe (wzér Nr 7 i 8);

3) bilety zakupione za posrednictwem telefonéw komérkowych (wzo6r Nr 14);

4) bilety kartkowe do elektronicznych kasownikéw biletowych (np. wzoréw Nr 5 i 6);

5) bilety blankietowe na doptate (wz6r Nr 10);

6) bilety strefowe wypetniane odrecznie przez kierownikdw pociggu/konduktoréw/upowaznionych
do kontroli (wz6r Nr 11 12);

7) bilety wydawane przez kierownikéw pociggu/konduktorow/upowaznionych do kontroli z mobil-
nych terminali do sprzedazy biletéw (wzor 13);

8) wezwania do zaptaty (wzor Nr 15) — wydawane w trybie i na zasadach okreslonych
w postanowieniach § 17;

9) bilety zakupione za posrednictwem Internetu.

Bilety SKM sg drukowane i wypetniane w jezyku polskim. Przy drukowaniu biletow SKM stosuje na-
stepujgce czcionki:

1) w kasach elektronicznych — Latin (USA, Standard Europe),

2) w terminalach mobilnych — Letter Gothic

3) w automatach - Arial 9.20 (CourierNew 11),

4) na biletach do elektronicznych kasownikéw biletowych — Arial.

Bilety kartkowe strefowe do kasownikbw SKM przeznaczone sg do odprawy podréznych
na odlegtos¢ do 50 km.

. W formie biletow blankietowych wydaje sie bilety:

1) na doptate SKM;
2) strefowe SKM.

Bilety blankietowe na doptate SKM stuzg do pobierania wszelkich nalezno$ci w pociggu.

Bilety strefowe SKM - stosuje sie w pociggu do odprawy podrdznych:

-10-
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1) odbywajacych przejazd w pociggach SKM od stacji/przystankow, na ktérych nie ma czynnej ka-
sy biletowej lub kasa biletowa w chwili odjazdu pociggu jest nieczynna;

2) innych podréznych, ktérzy nie nabyli biletu na przejazd przed wejsciem do pociggu, na warun-
kach okreslonych w TP-SKM.

7. Wydawane sg nastepujgce bilety:

1) jednorazowe: na przejazd ,TAM” (,T") lub ,TAM i Z POWROTEM" (, T/P");

2) strefowe — wedtug wybranych ofert wazne w okreslonej relaciji i/lub strefie czasowej;

3) zbiorowe;

4) okresowe — upowazniajgce do odbywania nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie waznosci
wskazanym na bilecie oraz w oznaczonej na bilecie relacji, wedtug taryfy normalnej, z ulgg han-
dlowa lub ustawowg (np. bilety miesieczne); bilety okresowe, o ile postanowienia szczegélne TP
- SKM nie stanowig inaczej, wydaje sie na przejazd ,TAM” ("T") lub ,TAM i Z POWROTEM”
(,T/P") a takze bilety sieciowe wedtug taryfy normalnej lub z ulgg handlows;

5) na przewoz:

a) psa,
b) rzeczy pod opiekag podréznego.

8. Bilet na przejazd jednorazowy wydawany z kas elektronicznych i z automatéw biletowych powi-
nien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Spoétka z 0.0.);

2) oznaczenie przewoznika (np. ,SKM” lub << ,5” - Przewoznik ,SKM”>>); oznaczenie to nie wy-
stepuje na biletach uzywanych do odprawy manualnej;

3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia) lub ob-
szar (strefe) obowigzywania biletu;

4) klase wagonu;

5) odleglos¢ taryfowa;

6) optate za przejazd;

7) date wydania;

8) termin waznosci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego;

11) podatek od towardéw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika;

12) liczbe osob, dla ktérej bilet zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla jednej osoby
stosowng o tym informacje;

13) inne dane niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podrdéznego.

9. Oprocz danych, o ktérych mowa w ust. 8, bilet na przejazd moze zawiera¢ nastepujgce dane:
1) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;
2) oznaczenie rodzaju oferty np. ,SENIOR?”, ,bilet zbiorowy”;
3) numer, date i godzine wystawienia;
4) wyciag z postanowien taryfowych.

10. Bilet na przejazd jednorazowy wydawany w pociggu przez kierownika pocia-

gu/konduktora/upowaznionego do kontroli powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane:
1) numer pociggu, w ktorym zostat wydany;
2) nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia;
3) klase wagonu;
4) okreslenie zastosowanej ulgi;
5) odlegtos¢ taryfowa;
6) optate za przejazd;
7) date wydania;
8) termin waznosci;
9) numer biletu;

10) oznaczenie przewoznika;

11) oznaczenie wystawcy — numer ewidencyjny pracownika;

12) liczbe osb6b, dla ktérej bilet zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla jednej osoby

stosowng o tym informacje;

-11-
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13) stawke i kwote podatku od towardéw i ustug (PTU);

14) NIP przewoznika.

Ponadto bilet moze zawiera¢ optate za wydanie biletu w pociggu lub inne opfaty wynikajgce
Z postanowien niniejszego Regulaminu, TP-SKM lub odrebnych przepisow.

11. Bilet na przejazd jednorazowy zakupiony za posrednictwem telefonu komdrkowego powinien za-

wiera¢ co najmniej:

1) oznaczenie przewoznika,

2) fotokod,

3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia),

4) klase wagonu,

5) rodzaj ulgi,

6) stosowng informacje, ze bilet zostat wydany dla jednej osoby,

7) optlate za przejazd,

8) oznaczenie rodzaju oferty np. ,SENIOR”

9) date i godzine zakupu biletu,

10) numer biletu,

11) podatek od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

12. Jednorazowy bilet kartkowy strefowy do kasownikéw powinien zawierac:

1) obszar waznosci/strefe odlegtosci w km;

2) klase wagonu;

3) okreslenie zastosowanej ulgi;

4) oplate za przejazd;

5) o0znaczenie przewoznika;

6) numer;

7) liczbe os6b badz informacje o tym, ze bilet uprawnia do przejazdu wylgcznie jednej osoby;

8) informacje, ze bilet wazny jest w strefie odleglto$ci odpowiadajgcej jego cenie (odpowiednio —
wedtug taryfy normalnej lub ulgowej), ktéra to strefa oznaczona jest na tablicach blokéw ka-
sownikéw biletowych oraz tablicach informacyjnych w punktach odprawy oraz w strefie cza-
sowej, oznaczonej na tym bilecie w sposob, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 5.

13. Bilet na przejazd jednorazowy wydany z kasy elektronicznej oraz bilet blankietowy moze byé wy-
dany dla maksymalnie 8 oséb.

14. Bilet na przejazdy wielokrotne (bilet okresowy) powinien zawierac:

1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Spoétka z 0.0.);

2) oznaczenie przewoznika — ,SKM”;

3) obszar obowigzywania biletu;

4) klase wagonu;

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) optate za przejazd;

7) date wydania;

8) termin waznosci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego;

11) oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, poprzez wpisanie imienia i nazwiska, przy
czym wiasciciel biletu przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu zobowigzany jest wpisa¢ czy-
telnie w sposob trwaty numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacy jego tozsamosé. W przy-
padku korzystania z automatu biletowego znajdujgcego sie w pociggu nalezy wpisac¢ imie i na-
zwisko wiasciciela biletu podczas dokonywania zakupu biletu;

12) podatek od towardéw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

15. Bilet miesieczny lub sieciowy imienny wydany w pociggu przez kierownika pocig-
gu/konduktora/upowaznionego do kontroli powinien zawierac:
1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Spodtka z 0.0.);
2) oznaczenie przewoznika — ,SKM”;
3) obszar obowigzywania biletu;
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16.

17.

18.

19.

1.

2.

4) klase wagonu;

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) optate za przejazd,;

7) date wydania;

8) termin waznosci;

9) numer biletu;

10)oznaczenie mobilnego terminalu do sprzedazy biletow;

11)oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, poprzez wpisanie przez witasciciela imienia
i nazwiska bezposrednio po dokonaniu zakupu biletu oraz czytelne wpisanie w sposéb trwaty
numeru dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamo$¢ wiasciciela ( w przypadku biletu
ulgowego — numeru dokumentu upowazniajgcego do korzystania z ulgowych przejazdow);

12)podatek od towaréw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

Bilet na przejazd jednorazowy wydany na odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km zawierajgcy nazwe
i nr NIP sprzedawcy, numer i date wystawienia biletu, informacje pozwalajgce na identyfikacje ro-
dzaju ustugi, kwote naleznosci wraz z podatkiem oraz kwote podatku, stanowi fakture VAT, zgodnie
z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 09.12.2013r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z
2013 r., poz.1485). Wobec powyzszego do takiego biletu nie wystawia sie faktury.

Bilet komunikacji miedzynarodowej obejmujgcy relacje przejazdu na odcinku obstugiwanym przez
Spoike, niezaleznie od ceny, jest wazny na przejazd w pociggu SKM.

W pociggach SKM na odcinkach, ktérych krance wyznaczajg stacje: Luzino, Cieplewo, Reda Re-
kowo, Babi D6t, honorowane sg bilety metropolitalne kolejowo — komunalne wydawane w formie
papierowej i elektronicznej zapisywane na kartach elektronicznych Organizatorow. Warunki korzy-
stania oraz wzory biletéw metropolitalnych i nosnikéw elektronicznych okresla Dodatek do TP-SKM.

W pociggach SKM na odcinkach, ktérych krance wyznaczajg stacje/przystanki: Luzino — Cieplewo
— Reda Rekowo — Gdansk Srédmiescie — Babi D6, lub ktérych krance wyznaczajg przystanki
osobowe: Gdansk Lipce — Gdanska Osowa — Sopot Kamienny Potok — Gdansk Srédmiescie,
lub ktérych krance wyznaczajg przystanki osobowe: Gdynia Cisowa — Gdynia Wielki Kack —
Sopot Wyscigi obowigzujg Promocyjne Bilety Miesieczne ,Tandemowe”. Zasady ich stosowania
okreslone sg w TP-SKM.

§6
Termin wa znosci biletow i innych dokumentéw

Termin waznosci biletéw oznaczony jest na biletach, z wyjatkiem nie skasowanych biletéw kartko-

wych do kasownikow.

Termin waznosci biletu:

1) okresowego — rozpoczyna sie od daty i godziny okreslonej na bilecie;

2) jednorazowego z kasy fiskalnej — rozpoczyna sie od daty i strefy czasowej godziny okreslonej na
bilecie;

3) jednorazowego z automatu biletowego — rozpoczyna sie od chwili wydrukowania biletu;

4) jednorazowego z telefonu komérkowego — rozpoczyna sie w chwili zakonczenia transakcji zaku-
pu biletu. Po zakupie bilet wazny jest na przejazd najblizszym pociggiem SKM, jadgcym do staciji
przeznaczenia wybranej przez podr6znego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia,
bilet wazny jest réwniez w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stacji;

5) jednorazowego kartkowego strefowego do kasownika — rozpoczyna sie od chwili skasowania bi-
letu w elektronicznym kasowniku biletowym, przy czym odcisk kasownika wskazuje date, godzi-
ne i minute skasowania. Niniejsze postanowienia dotyczg réwniez biletbw metropolitalnych.
Oznaczenie rozpoczecia waznosci biletow metropolitalnych moze by¢é réwniez naniesione na bi-
lecie metropolitalnym w formie papierowej poprzez odcisk daty, godziny i minuty kasownika
znajdujgcego sie w pojezdzie komunikacji miejskiej organizowanej przez Organizatorow Komu-
nalnej Komunikacji Miejskiej Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej, a w
przypadku skasowania biletu w pociggu — daty i godziny skasowania.
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3.

10.

11.

12.

Oznaczenia terminu waznosci biletu wskazane sg na biletach za pomoca druku, wpisu recznego
(dokonanego przez uprawnionego pracownika), stempla.

Nabycie w przedsprzedazy biletow kartkowych strefowych do kasownikéw nie jest rbwnoznaczne
Z zawarciem umowy przewozu. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg skasowania biletu w kasowniku
przed wejsciem do pociggu lub ostemplowania w kasie biletowej albo przez kierownika pociggu/
konduktora/upowaznionego do kontroli. Po skasowaniu bilet wazny jest na przejazd najblizszym po-
ciggiem SKM, jadgcym do stacji przeznaczenia wybranej przez podréznego. Jezeli pocigg nie do-
jezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest rowniez w najblizszym pociggu skomunikowanym
lub — jezeli wynika to z rozktadu jazdy pociggéw — w kilku skomunikowanych ze sobg pociggach
zmierzajgcych w relacji wydania biletu.

Podrdz na podstawie biletu jednorazowego powinna by¢ rozpoczeta w dniu i strefie czasowej waz-
nosci oznaczonej na bilecie.

Dobe dzieli sie na osiem stref czasowych:

1) odgodz.0.01 do godz. 3.00,
2) odgodz.3.01 do godz. 6.00,
3) odgodz. 6.01 do godz.9.00,
4) odgodz. 9.01 do godz. 12.00,
5) odgodz. 12.01 do godz. 15.00,
6) od godz. 15.01 do godz. 18.00,
7) odgodz. 18.01 do godz. 21.00,
8) odgodz. 21.01 do godz. 24.00,

Nie zamieszcza sie stref czasowych na biletach wydanych z kasy fiskalnej:
1) nabywanych w przedsprzedazy na przejazd od innej stacji;
2) w kierunku ,z powrotem” (w przypadku biletu na przejazd ,tam i z powrotem”).

Odcisk kasownika na bilecie kartkowym SKM zawiera:
1) numer stacji/przystanku wyjazdu;
2) date;
3) godzine i minute.

W przypadku papierowych biletdw metropolitalnych kasowanych u innych przewoznikéw obowigzu-
ja sposoby kodowania odciskéw kasownikow dla poszczegélnych przewoznikéw komunikaciji miej-
skiej lub data i godzina skasowania w przypadku kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznio-
nej do kontroli.

Przerwy w podrézy na podstawie biletu jednorazowego nie sg dozwolone. Za przerwe w podrézy
nie jest uwazane przesiadanie sie do najblizszego pociggu jadgcego w kierunku stacji przeznacze-
nia, jezeli pociag, ktérym rozpoczeto podréz nie dojezdza do tej stacji/przystanku, konczy bieg z
powodu awarii, zaniku napiecia w sieci, itp.

Podrézny, ktéry odbywa przejazd na podstawie biletu strefowego wydanego wedtug oferty specjal-
nej moze dokonac¢ przerwy w podrézy i wznowi¢ podréz po przerwie, w trybie i na zasadach okre-
slonych odrebnie. Podréz powinna by¢ jednak zakonczona przed uptywem ostatniej strefy czasowej
waznosci biletu lub przed uptywem godziny waznosci biletu, okreslonej na bilecie.

Podroz na podstawie biletow jednorazowych i okresowych powinna by¢ ukonczona do godziny
24.00 w dniu waznosci biletu, z zastrzezeniem ze, jezeli podrozny rozpoczat podréz w dniu wazno-
Sci biletu lub w strefie czasowej oznaczonej na bilecie, moze dojecha¢ do stacji/przystanku prze-
znaczenia nawet po potnocy pod warunkiem, ze odbywa przejazd bez przerwy zarbwno pociggiem
bezposrednim jak i najblizszym pociggiem jadgcym w danym kierunku — w przypadku przesiadania
wynikajgcego z rozktadu jazdy (jezeli brak bezposredniego potgczenia). Przy przejazdach na pod-
stawie biletéw metropolitalnych stosuje sie zasady okreslone w Dodatku do TP-SKM.
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13.

14.

Jezeli ukonczeniu podrozy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie pociggu zdgzajgce-
go do stacji przeznaczenia, podrézny moze opéznionym pociggiem dojecha¢ do tej sta-
cji/przystanku po poétnocy dnia waznosci biletu. Powyzsze dotyczy takze opdznionych pociggéw
skomunikowanych.

Terminy waznosci Biletéw Metropolitalnych sg okreslone w Dodatku do Taryfy przewozowej PKP
SKM (TP-SKM) zawierajgcym zasady odprawy i tabele optat stosowanych przy przejazdach na
podstawie biletow metropolitalnych emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Za-
toki Gdanskiej (MZK-ZG) dostepnym na stronie internetowej: www.skm.pkp.pl.

15. Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” jest biletem miesiecznym imiennym waznym na okres

jednego miesigca, np. od 01.10.2016 r. do 31.10.2016 r. lub od 15.10.2016 r. do 14.11.2016 r. Po-
stanowienia ust. 12 stosuje sie odpowiednio.

16. Wezwanie do zaptaty wazne jest wytgcznie:

1) wdniu;

2) w pociggu;

3) od stacji/przystanku — do stacji/przystanku,
podanym na wezwaniu do zaptaty.

17. Termin waznosci:

1) karty ,Senior-SKM” — jeden rok od daty wydania lub wskazanej przez nabywce (np. od
15.03.2016 r. do 14.03.2017 r.)

2) poswiadczenia uprawniajgcego do ulgi 30% (ulga handlowa) — od pierwszego dnia roku do
konca roku kalendarzowego (np. od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r.).

87
Sprzeda z biletow i innych dokumentow

Sprzedaz biletéw, dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowego przejazdu prowadzg
kasy biletowe SKM lub inne placéwki upowaznione przez przewoznika. Sprzedaz wybranych ro-
dzajéw biletéw prowadzona jest rowniez w automatach biletowych, za posrednictwem telefonéw
komérkowych oraz za posrednictwem Internetu. W niektérych placéwkach upowaznionych przez
przewoznika sprzedaz biletow i innych dokumentéw prowadzona jest w ograniczonym zakresie.
Ograniczenie odprawy moze polega¢ miedzy innymi na sprzedazy okreslonych rodzajow biletow
(np. wytacznie biletéw kartkowych do kasownikow).

W kasach biletowych SKM i w placowkach upowaznionych do sprzedazy biletdw ogtasza sie za-
kres ich czynnosci, godziny otwarcia i inne informacje niezbedne dla okreslenia zakresu odprawy
w formie odpowiednich wywieszek, piktograméw i innych oznaczen. W punktach odprawy, w kté-
rych kasy biletowe sg czynne tylko w okreslonych godzinach lub sg czasowo nieczynne (np. z po-
wodu choroby kasjera), powinny by¢ wywieszone odpowiednie ogtoszenia, informujgce o tym po-
dréznych.

Kasy biletowe SKM oraz kasy biletowe upowaznione przez przewoznika do sprzedazy wszystkich
rodzajow dokumentow przewozu, sg obowigzane sprzedawac bilety na przejazd oraz bilety na
przewoz rzeczy i zwierzat od i do wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na ktérym
zatrzymujg sie pociggi SKM, a takze dokonywac przedsprzedazy tych biletow.

Nabywajac bilet jednorazowy podrdzny okresla:

1) rodzaj biletu (normalny lub ulgowy — rodzaj przystugujacej ulgi, na przejazd ,TAM” lub , TAM i
Z POWROTEM?);

2) date wyjazdu;

3) relacje (od stacji — do stacji);

4) kategorie pociggu;

5) godzine odjazdu pociggu albo jego nazwe lub numer;

6) liczbe osab.
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5. Nabywajgc bilet okresowy imienny (odcinkowy lub sieciowy) podrézny okresla:
1) rodzaj biletu (normalny lub ulgowy — rodzaj przystugujacej ulgi, na przejazd ,TAM” lub , TAM
i ZPOWROTEM?);
2) imie i nazwisko wtasciciela;
3) date pierwszego dnia waznosci;
4) relacje (od stacji — do stacji za wyjatkiem biletow sieciowych).

6. Nabywajgc karte ,Senior-SKM” podrézny okresla imie i nazwisko wiasciciela oraz date dzienng, od
ktérej rozpoczyna sie okres jej waznosci.

7. Termin przedsprzedazy — z wyjatkiem biletéw kartkowych do kasownikéw, Dobowych Biletéw Stre-
fowych, Grupowych Biletéw Strefowych, Rodzinnych Biletéw Strefowych oraz biletow zakupionych
za posrednictwem telefonu komérkowego — wynosi 7 dni (bilet wazny np. od dnia 01 kwietnia moz-
na naby¢ nie wczesniej niz 26 marca). W automatach biletowych z siedmiodniowym terminem
przedsprzedazy sprzedawane sg bilety na przejazdy wielokrotne. W pociggu u kierownika pocig-
gu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli — z wytgczeniem ofert specjalnych — mozna kupié¢
bilet na przejazd wazny wylgcznie w pociggu, w ktérym bilet zostat wydany oraz kolejnymi pocig-
gami skomunikowanymi z tym pociggiem, o ile przejazd odbywa sie ze skomunikowaniem (z prze-
siadaniem na inne pociggi) a takze 7 — dniowym terminem przedsprzedazy bilety miesieczne lub
miesieczne sieciowe imienne. Z siedmiodniowym terminem przedsprzedazy sprzedawane sg bilety
przez Internet.

8. W terminie przedsprzedazy wskazanym w ust. 7 podrézny moze naby¢: (najwczesniej 7 dni przed
dniem wyjazdu, wedtug cen obowigzujgcych w dniu zakupu) bilet na:
1) przejazd;
2) przewdz psa;
3) przewoOz rzeczy — z wytgczeniem niektérych ofert specjalnych.

9. Karte ,Senior-SKM” w terminie przedsprzedazy, o ktorym mowa w ust. 7 mozna naby¢ wylgcznie
w kasach SKM i innych placéwkach upowaznionych przez SKM.

10. Podrézny, w dniu wyjazdu moze naby¢ — z zastrzezeniem niektorych ofert:
1) bilet na:
a) przejazd,
b) przewdz psa,
C) przewdz rzeczy,
od i do dowolnie wybranej przez siebie stacji, na ktérej zatrzymuja sie pociggi SKM,
2) karte ,Senior-SKM”,
uwzgledniajgc czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu danego pociggu.

11. W elektronicznych automatach biletowych nie wydaje sie biletow jednorazowych w przedsprzedazy
oraz od stacji innej, niz ta, na ktorej jest zlokalizowany automat. Podrézny za posrednictwem au-
tomatow biletowych moze naby¢ bilet jednorazowy na przejazd wazny wytgcznie w dniu zakupu bi-
letu, na przejazd najblizszym pociggiem SKM, jadgcym do stacji przeznaczenia wybranej przez
podréznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest réwniez
w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stacji.

12. W przypadku braku mozliwosci technicznej odprawy podréznego z elektronicznej kasy biletowej
lub braku mozliwosci wydania podroznemu reszty, kasa biletowa wydaje podré6znemu "Poswiad-
czenie o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd" (wzér nr 1) zaopatrzone w stempel kasy
wydania i uprzedza podréznego o obowigzku nabycia biletu w pociggu, na zasadach okreslonych
w ust. 13 i ust. 15 pkt 5.

13. Podrozny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie nabyt biletu na przejazd (w kasie biletowej, pla-
céwce upowaznionej do sprzedazy biletéw, w automacie biletowym lub za posrednictwem telefonu
komaorkowego), albo nie skasowat biletu kartkowego, moze nabyé¢ bilet lub odpowiednio — skasowaé
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14.

15.

16.

17.

bilet kartkowy do kasownika — réwniez w pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaz-
nionej do kontroli bgdz moze zakupi¢ bilet na przejazd w automacie biletowym, o ile pocigg jest wy-
posazony w automat biletowy. Za skasowanie biletu w pociggu pobiera sie optate w wysokosci
okreslonej w Cenniku ustug SKM z zastrzezeniem, ze jezeli podrézny w pociggu kasuje kilka bile-
téw w tej samej relacji, to kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera
optate za skasowanie wytgcznie jednego biletu — informacje o skasowaniu biletéw wraz z ich nu-
meracjg kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na bilecie blan-
kietowym na doptate wydawanym podr6znemu. Za wydanie biletu w pociggu pobiera sie optate w
wysokosci okreslonej w Cenniku ustug SKM, z zastrzezeniem, ze jezeli podrézny w pociggu naby-
wa kilka biletéw w tej samej relaciji, ale wg r6znych uprawnien do przejazdoéw ulgowych i wymaga to
wydania kilku biletbw z kasy mobilnej, strefowych lub na doptate, to kierownik pocig-
gu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli na pozostatych wydanych biletach czyni adnotacje o

”

pobraniu optaty za wydanie biletu o treéci: ,Opfata za wydanie biletu pobrana za biletem nr ........ .

Od oséb niepetnosprawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej za wydanie biletu
w pociggu nie pobiera sie dodatkowych opfat. Osoby te nie sg obowigzane zgtasza¢ braku wazne-
go biletu na przejazd na warunkach okreslonych postanowieniami Regulaminu, niezaleznie od
miejsca rozpoczecia podrozy. Postanowienia 8 10 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

Optaty za wydanie biletu w pociggu/skasowanie biletu kartkowego nie pobiera sie od podréznych:

1) niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz ich opiekunéw, niezaleznie
od stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podrozy;

2) rozpoczynajacych przejazd na stacji/przystanku osobowym w czasie, gdy kasa biletowa jest
nieczynna, nie ma kasy biletowej lub nie sprzedaje sie w kasie biletéw danego rodzaju (nawet
w przypadku czynnego automatu biletowego na stacji/przystanku osobowym),

3) ktorzy chcieli naby¢ bilet bezposrednio po wejsciu do pociggu w automacie biletowym znajdu-
jacym sie w pociggu jednak automat biletowy byt nieczynny (wylgcznie w przypadku gdy po-
cigg jest w automat biletowy wyposazony);

4) ktérzy chcieli uregulowaé naleznosci za przejazd/przewo6z kartg ptatniczg u kierownika pocig-
gu/konduktora/upowaznionego do kontroli bezposrednio po wejsciu do pociggu jednak termi-
nal ptatniczy byt niesprawny lub brak byto zasiegu dla transmisji danych, albo z innych przy-
czyn lezacych po stronie przewoznika nie byto mozliwe zrealizowanie transakciji;

5) ktorzy nie nabyli biletu z powodu braku drobnych pieniedzy w kasie lub usterki elektronicznej
kasy biletowej i posiadajg wydane przez te kase ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego
biletu na przejazd”;

6) posiadajgcych bilet ze stemplem ,Dalej” wydany przez punkt o ograniczonym zakresie odpra-
wy lub bilet z adnotacjg ,Dalej’, poswiadczong podpisem i stemplem identyfikacyjnym wy-
stawcy biletu, wydany przez kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli
w innym pociggu, w tym tez pociggu innego przewoznika kolejowego;

7) wsiadajgcych na stacji/przystanku osobowym na ktérej brak jest elektronicznych kasownikéw
biletowych;

8) w przypadku zmiany umowy przewozu, przed rozpoczeciem podrozny albo w miejscu zatrzy-
mania pociggu na drodze przewozu, o ile podrdzny zgtosi zamiar dokonania zmiany umowy
zgodnie z postanowieniami § 13.

Podrozny, o ktorym mowa w ust. 13 obowigzany jest zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/ kondukto-
ra/upowaznionego do kontroli w celu nabycia lub skasowania biletu niezwtocznie po wejsciu do po-
ciggu, przy czym zobowigzany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami liczgc od czota pociggu
(kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/ konduktora/ upowaznionego do kontroli w celu
nabycia lub skasowania biletu, a w przypadku nieobecnosci ww. w tej czesci pociggu — oczekiwac
na jego przybycie.

W pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli mozna naby¢ bilety
jednorazowe na przejazd do wskazanej przez podréznego stacji/przystanku, na ktorej rozktad jaz-
dy przewiduje postéj handlowy pociggu SKM, wylgcznie w kierunku ,TAM”, Dobowe Bilety Strefo-
we, Grupowe Bilety Strefowe, Rodzinne Bilety Strefowe, bilety wydawane wg niektorych ofert spe-
cjalnych, a takze bilety miesieczne imienne w kierunku ,TAM” lub ,TAM i Z POWROTEM”, bilety
sieciowe miesieczne imienne oraz bilety zbiorowe o ktérych mowa w 8§ 15 ust. 7. Bilety miesieczne
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

imienne sprzedawane sg w terminach i na trasach ustalonych przez SKM podanych do wiadomo-
$ci w sposob zwyczajowo przyjety.

W przypadku zgdania wydania w pociggu biletu w relacji obstugiwanej tylko cze$ciowo pociggiem
SKM - tj. do stacji/przystanku osobowego, z ktérego odjezdzajg pociggi SKM do stacji/przystanku
osobowego nie obstugiwanego przez pociggi SKM (z przesiadaniem i zmiang przewoznika na dro-
dze przewozu), nalezy:

1) wydaé¢ podroznemu bilet na przejazd od stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podrozy do
stacji/przystanku osobowego przesiadania (zmiany przewoznika), na zasadach ogdllnych —
okreslonych w TP-SKM i z zastosowaniem cen zawartych w C-SKM,

2) wydany bilet opatrzy¢ adnotacjg ,Dalej w pociggu...... " (nazwa przewoznika np. ,PR”,,PKP IC")
oraz poinformowaé¢ podréznego o koniecznosci nabycia biletu na przejazd pociggiem innego
przewoznika w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow tego przewoznika lub w pociagu
tego przewoznika na zasadach u niego obowigzujgcych.

Podrozny posiadajgcy bilet ze stemplem (adnotacjg) "Dalej" (ust. 15 pkt 6) obowigzany jest zgtosi¢
sie do kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli, najpdzniej na stacji, do ktorej
posiada bilet, w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

Jezeli niezwtocznie po zgltoszeniu braku biletu (zgdania skasowania) przez podréznego, kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli nie moze sprzeda¢ (skasowac) biletu, wydaje Po-
Swiadczenie o0 zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd (wzo6r Nr 1). Podréznemu temu, kie-
rownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli obowigzany jest wystawi¢ (skasowaé) bilet
w pierwszej kolejnosci.

Naleznosci za wydane bilety w pociggach SKM przez kierownika pociggu/konduktora/osobe upo-
wazniong do kontroli, mozna uregulowac kartg ptatniczg. Wszelkie reklamacje dotyczgce ptatnosci
kartg ptatniczg sg mozliwe pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy zaku-
pie lub na podstawie dowodu zaptaty wygenerowanego z rachunku bankowego.

Podrézny, ktéry nie zgtosit kierownikowi pociggu/konduktorowi/upowaznionemu do kontroli braku
dokumentu przewozu lub nie skasowania biletu kartkowego przed rozpoczeciem podrézy - na za-
sadach okreslonych w ust. 13 i 16, oprécz naleznosci przewozowych uiszcza ponadto optate do-
datkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.

Optaty, o ktérej mowa w ust. 22, nie pobiera sie od podroznych niepetnosprawnych i podréznych
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, niezaleznie, czy fakt braku waznego dokumentu przewozu
(nieskasowania  bhiletu  kartkowego do  kasownikéw) zglosili  kierownikowi  pocig-
gu/konduktorowi/upowaznionemu do kontroli czy tez nie. Postanowienia § 10 ust. 1 stosuje sie od-
powiednio.

Po otrzymaniu biletu podrézny obowigzany jest sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne
Z jego zgdaniem. Postanowienia § 4 ust. 17 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli na stacji/przystanku osobowym brak jest kasy biletowej oraz nie ma automatu biletowego,
SKM informuje podréznych — w formie odpowiednich wywieszek, tabliczek, ogtoszen -
o mozliwosci nabycia biletu w pociggu — wraz z zasadami dotyczacymi nabywania biletu w pociggu
i wnoszonych optat/kasowania biletéw kartkowych w pociggach lub o najblizszej stacji/przystanku,
na ktérej (ktérym) zlokalizowane sg czynne kasy biletowe lub automat biletowy.

§8

Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w poci ggach SKM i na obszarze administrowanym przez

1.

SKM

W pociggach SKM wyznacza sie miejsca dla:
1) podroznych z dzieémi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy — oznaczonych piktogramami wedtug
wzoru nr 16 — minimalnie dwa miejsca w kazdym wagonie;
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2) 0s0b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej — minimalnie dwa miej-
sca w kazdym wagonie; miejsca te oznacza sie piktogramami wedtug wzoru nr 17;

3) o0s6b podrézujgcych z rowerami — miejsca te wyznacza sie — w zaleznosci od typu taboru. Na
wagonach ezt i szt znajdujg sie piktogramy informujgce o mozliwosci przewozu roweru wg wzo-
ru nr 19 oraz braku mozliwosci przewozu roweru wg wzoru nr 20 w danym wagonie. W pocig-
gach mozna przewozi¢ wylgcznie tyle rowerdw, ile jest miejsc przystosowanych do ich przewo-
zu. Kierownik pociggu/konduktor sprawuje nadzor nad przewozong liczbg roweréw, tym samym
kierownik pociggu/konduktor ma prawo odmowi¢ przewozu roweru, jesli w pociggu wszystkie
miejsca przeznaczone do przewozu rowerdw sg zajete. Podrézny, ktéry nie znalazt miejsca dla
przewozonego roweru jest obowigzany zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora, w celu
uzyskania informacji o mozliwosci przewozu roweru. Jezeli kierownik pociggu/konduktor wy-
znaczy osobie podrézujgcej z rowerem miejsce do przewozu roweru poza miejscem 0znhaczo-
nym piktogramami wg wzoru nr 19, to za bezpieczny przewdz roweru, w sposob nieucigzliwy
dla pozostatych podréznych, odpowiedzialna jest osoba przewozgca rower. W przypadku od-
mowy przewozu roweru przez kierownika pociggu/konduktora podr6znemu przystuguje catko-
wity zwrot nalezno$ci za przejazd, na zasadach okreslonych w § 11 ust. 21.

Dopuszcza sie przew6z rowerdw w przedziatach przylegtych do kabiny maszynisty, z ktorej
prowadzony jest pociag. Przejazd podréznych w wyzej wymienionych przedziatach jest zabro-
niony. Podrézny moze przebywaé¢ w tym przedziale wytgcznie na czas niezbedny dla postawie-
nia tam roweru oraz odbioru roweru, przy czym rower winien by¢ zabezpieczony poprzez
umieszczenie go w stojaku. W takich przedziatach:
a) mozna przewozi¢ wylgcznie tyle rowerdw, ile jest miejsc przystosowanych do ich prze-
wozu,
b) nadzér nad przewozonym rowerem sprawuje podrézny, przebywajgc w pierwszym
przedsionku lub pierwszym przedziale wagonu.

Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla oséb, o ktérych mowa w ust. 1 majg osoby, dla
uzytku ktorych miejsca te sg wyznaczone. Inni podr6zni mogg zajmowac te miejsca do czasu zgto-
szenia sie 0sOb uprawnionych do ich zajecia i obowigzani sg zwolni¢ zajmowane miejsca na zada-
nie oséb uprawnionych.

Miejsca dla oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej wyznacza sie
takZze na peronach SKM, na odcinku Gdansk Srédmiescie — Rumia Janowo. Miejsca te to skrajne
tawki umieszczone po obu stronach peronu SKM. Lawki oznaczone sg piktogramami wg wzoru nr
18. Inni podr6zni moga zajmowac te miejsca na zasadach okreslonych w ust. 2.

Podrozny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej
bilet moze okazac.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ psOw oraz rzeczy przewozonych przez podroz-
nego (z wyjatkiem rzeczy tradycyjnie przewozonych — ale tylko w miare wolnych miejsc — np. toreb-
ki damskie, teczki itp.) Do przewozu rzeczy stosuje sie postanowienia § 18, a do przewozu zwierzgt
— postanowienia § 19.

Pociggi SKM, w ktérych mozna zakupi¢ bilet w znajdujagcym sie w pociggu automacie biletowym,
oznacza sie piktogramami wedtug wzoru nr 21.
§9

Kontrola biletéw i innych dokumentéw

Podrozny w pociggu obowigzany jest posiada¢ wazny bilet i niezwlocznie wrecza¢ go osobie upo-
waznionej do kontroli na kazde zgdanie. Osoby posiadajgce bilety zakupione przez telefon komoér-
kowy powinny okaza¢ urzadzenie mobilne. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu ulgo-
wego lub imiennego obowigzana jest — bez dodatkowego wezwania — wrecza¢ odpowiedni doku-
ment poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu lub okaza¢ — w spos6b umozliwiajgcy
odczytanie niezbednych danych — dokument stwierdzajgcy tozsamos$¢. Obowigzek wreczania legi-
tymaciji stuzbowych poswiadczajgcych uprawnienie do ulgi nie dotyczy Zandarmerii Wojskowej
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[00]

i umundurowanych funkcjonariuszy Policji, jednak osoby te zobowigzane s3 legitymacje te okazy-
wac w sposob umozliwiajgcy odczytanie danych.

Kontroli biletéw i innych dokumentéw dokonuja:

1) kierownicy pociggu;

2) konduktorzy;

3) upowaznieni do kontroli dokumentéw przewozu.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 podczas przeprowadzania kontroli biletow i innych dokumentéw
zobowigzane sg posiadac identyfikator umieszczony w widocznym miejscu — w sposob umozliwia-
jacy odczytanie wszystkich danych (wedlug wzoru nr 23,24,25,26). W identyfikatorze okresla sie
miedzy innymi nastepujgce dane:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;

3) stanowisko (petniong funkcje np. kierownik pociggu, konduktor);

4) zdjecie kontrolujgcego;

5) zakres upowaznienia;

6) okres waznosci;

7) pieczec i podpis wystawcy;

8) oznaczenie edycji identyfikatora.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 2:

1) obowigzane sg na zagdanie podréznego okazaé rewers identyfikatora w sposéb umozliwiajacy
odczytanie zakresu uprawnieh kontrolujgcego oraz dane wystawcy i podstawe prawng wysta-
wienia identyfikatora;

2) obowigzane sg — na zadanie podr6znego — do udzielenia informacji i wyjasnien dotyczacych
zakresu ich uprawnien do kontroli;

3) nie sg obowigzane do podawania podréznemu swoich danych osobowych, w szczegolnosci
imienia i nazwiska. Sg one natomiast bezwzglednie obowigzane umozliwi¢ podréznemu odno-
towanie danych dotyczacych numeru identyfikacyjnego oraz dane wystawcy identyfikatora.

Na kazdym skontrolowanym bilecie: jednorazowym, okresowym, z wyjgtkiem biletow metropolital-
nych elektronicznych zapisywanych na kartach elektronicznych oraz zakupionych za posrednictwem
telefonéw komorkowych, kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli biletow zamieszcza
date i numer pociggu, w ktérym odbywa sie przejazd/przewdz. Bilety okresowe odcinkowe kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli oznacza na dowdd sprawdzenia w sposéb okreslony
wyzej, ale wylgcznie przy pierwszej kontroli biletu.

Bilety jednorazowe kartkowe do kasownikow biletowych na dowdd kontroli przerywa sie w miejscu
skasowania.

W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu/dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu — kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli pobie-
ra wlasciwg naleznos¢ za przewdz i optate dodatkowg albo wystawia wezwanie do zaptaty.

W razie odmowy zaptacenia naleznosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kon-
troli ma prawo zada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci podréznego,
a w razie odmowy okazania dokumentu ma prawo ujg¢ podréznego i niezwlocznie odda¢ go, za
protokotem przekazania osoby ujawnionej, w rece Policji lub innego organu porzgdkowego, ktéry
ma prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamo-
Sci.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innego organu

porzgdkowego podrdozny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo innym
miejscu wskazanym przez kierownika pociggu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli.

Podrézny, ktéry w czasie kontroli biletu na przejazd/przew6z bagazu lub zwierzat, pomimo ich braku
odmawia zaptacenia naleznosci/okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamo-
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Sci podlega karze grzywny. Orzekanie nastepuje w trybie Kodeksu postepowania w sprawach o wy-
kroczenia.

10. Podrézny obowigzany jest do stosowania sie do zalecen kontrolujgcego w zakresie opisanym po-
wyzej w ust. 1, 6, 7 i 8. Kwestionowanie przez podréznego stusznosci, celowosci i zgodnosci
Z obowigzujgcymi przepisami prawa tych zaleceh nie moze stanowi¢ przestanki do ich nie wykona-
nia. W takim przypadku podréznemu przystuguje prawo wniesienia skargi lub reklamacji na zacho-
wanie kontrolujgcego lub na bezzasadnosc¢ jego postepowania. Postanowienia § 22 i 23 stosuje sie
odpowiednio.

§10
Obstuga oséb niepetnosprawnych oraz osob o ogranicz onej sprawno $ci ruchowej

1. Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie muszg zglaszac
w pociggu faktu przejazdu bez waznego biletu na przejazd. Osoby te zajmujg dowolne miejsce
w sktadzie pociggu. Podczas kontroli biletow kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli
biletéw obowigzany jest wyda¢ im bilet bez pobierania jakichkolwiek optat dodatkowych.

W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznos$ci za przejazd/przewdz przez osoby niepel-
nosprawne i 0soby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, stosuje sie odpowiednie postanowienia
§ 17 i wéwczas oprocz naleznosci taryfowych pobiera sie optate dodatkowg ustalong na podstawie
rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.

Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg takze opiekuna/przewodnika oséb niepetnosprawnych
w stopniu znacznym (z ogélnego stanu zdrowia, ze wzgledu na wzrok), umiarkowanym (ze wzgledu
na wzrok) bgdz rodzica/opiekuna dziecka niepetnosprawnego.

2. Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej kasy biletowe SKM
i kasy upowaznione do sprzedazy biletow udzielajg szczegdtowych informacji o dostepnosci pocig-
goéw SKM, dostepnosci peronodw oraz dojs¢ do/z pociggu.

3. Obsluga pociggdw SKM, osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej udziela jak najdalej idgcej pomocy przy wsiadaniu/wysiadaniu do pociggu a takze przesia-
daniu sie z pociggu SKM na pocigg skomunikowany; obowigzki te dotyczg kazdego pracownika
SKM, chyba, ze udzielenie niepetnosprawnemu pomocy pozostawatoby w kolizji z podstawowymi
zadaniami realizowanymi przez tego pracownika — w szczegolnosci przyczynitoby sie do powstania
opOznien pociggdw czy stworzenia zagrozenia bezpieczehnstwa ruchu kolejowego lub bezpieczen-
stwa innych podréznych.

4. SKM bezwzglednie udziela pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu osobom niepetno-
sprawnym, jezeli zostata powiadomiona o fakcie przejazdu osoby niepetnosprawnej przynajmniej
na 48 godzin przed zamierzonym terminem podrézy. Wyznacza sie nastepujgcg organizacje w za-
kresie udzielania przez personel SKM pomocy podréznym niepetnosprawnym oraz podréznym
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej:

1) zgloszenie koniecznosci pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom o0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej nalezy przekaza¢ na numer infolinii SKM pod nr tel. 58/721-12-11;

2) pracownik przyjmujgcy zgtoszenie ustala ze zgtaszajgcym dane dotyczgce przejazdu, tj. imie
i nazwisko podréznego, ktory bedzie odbywac przejazd i jego numer telefonu kontaktowego
lub numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego — jesli zgtoszenia nie dokonuje zaintereso-
wany podrozny.

5. Na stacjach lezgcych w obrebie linii kolejowych (tj. na wszystkich liniach komunikacyjnych obstugi-
wanych przez PKP SKM) na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymujg sie pociagi
SKM, osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogg za
posrednictwem kasy biletowej lub obstugi pociggu (na stacjach i przystankach osobowych, na kto-
rych brak jest kasy biletowej lub kasa ta jest nieczynna — wytgcznie po przez obstuge pociggu) zgto-
si¢ zagdanie udzielenia pomocy przy wsiadaniu do pociggu — w tym takze po uptywie terminu, o kté-
rym mowa w ust. 4. Zgtoszenie takie moze by¢ dokonane takze telefonicznie — za posrednictwem
infolinii SKM — na zasadach okreslonych w ust. 4. W przypadku zgtoszenia zgdania udzielenia po-
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mocy bezposrednio do obstugi pociggu, podrozny niepetnosprawny lub podrézny o ograniczonej
sprawnosci ruchowej obowigzany jest w miare moznosci zajg¢ przed wjazdem pociggu miejsce na
peronie, jak najblizej miejsca zatrzymania czofa pociagu, ktérym bedzie odbywat sie przejazd. W
przypadku zgtoszenia zgdania udzielenia pomocy w kasie biletowej, kasjer obowigzany jest powia-
domi¢ niezwtocznie o powyzszym infolinie SKM, lub innego wyznaczonego pracownika SKM, zgda-
jac udzielenia pomocy takiemu podré6znemu. Pomimo zgtoszenia faktu przejazdu osoby niepetno-
sprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, per-
sonel SKM jest obowigzany do udzielenia takiemu podr6znemu niezbednej i mozliwej do udzielenia
pomocy.

6. Za osoby niepetnosprawne i 0soby o ograniczonej sprawnosci ruchowej uwaza sie osoby:

1) wymienione w postanowieniach TP - SKM jako osoby uprawnione do korzystania z ulgowych
przejazdéw koleja z tytutu inwalidztwa lub niepetnosprawnosci, lub:

2) osoby cierpigce na uposledzenie korniczyn — osoby niepetnosprawne ruchowo w zakresie konh-
czyn, co jest zwigzane z brakiem konczyn lub ich czesci, niedorozwojem organicznym korhczyn
(uposledzenie majgce charakter trwaty);

3) osoby majgce trudnosci z chodzeniem — osoby, ktérych trudnosci z poruszaniem sie sg ,wi-
doczne” oraz podparte zewnetrznymi atrybutami — co najmniej kulami ortopedycznymi (niewy-
starczajgcym do uznania trudnosci z chodzeniem sam opatrunek czy gips);

4) osoby niewidzgce lub gluche — osoby, ktére legitymujg sie stosowng legitymacjg stwierdzajgcg
Slepote lub gluchote;

5) osoby z uposledzeniem psychicznym lub intelektualnym — pasazer powinien wylegitymowac sie
odpowiednim zaswiadczeniem medycznym, stwierdzajgcym uposledzenie.

7. SKM zamieszcza na tablicach ogtoszen i na stronie internetowej informacje o numerze telefonu, pod
ktéry mozna zgtaszac fakt koniecznosci udzielenia pomocy przy przejezdzie podréznym niepetno-
sprawnym oraz podréznym o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

§11

Zwrot nale znosci za catkowicie lub cz esciowo niewykorzystane bilety
na przejazdy jednorazowe oraz inne dokumenty emitow  ane przez SKM, uprawniaj gce do ulg
przejazdowych

1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo na stacji zatrzyma-
nia pociggu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd
(z wyjatkiem skasowanych biletow kartkowych do kasownikow oraz biletéw zakupionych za posred-
nictwem telefonéw komérkowych) jest uzyskanie odpowiedniego poswiadczenia biletu przez upowaz-
nionego przedstawiciela, osobe dziatajgcg w imieniu przewoznika lub inng upowazniong osobe doko-
nane:

1) na stacji/przystanku wyjazdu lub na jednej ze stacji/przystanku miejscowosci nabycia biletu —
najpézniej w dniu waznosci biletu:
a) przed uptywem strefy czasowej oznaczonej na bilecie:
- wrazie calkowitej rezygnacji z przejazdu,
- wrazie rezygnaciji z przejazdu "TAM" - na podstawie biletu na przejazd "TAM i Z
POWROTEM",
b) w razie rezygnacji z przejazdu "z powrotem" na podstawie biletu na przejazd "TAM |
Z POWROTEM";
2) w pociggu lub na stacji posredniej (przystanku), niezwtocznie po zatrzymaniu pociggu —
W razie rezygnacji z przejazdu do stacji (przystanku) przeznaczenia, wskazanej na bilecie;
3) na stacji/przystanku wyjazdu powrotnego — w terminie waznosci biletu — w razie rezygnacji
z przejazdu "z powrotem", z zastrzezeniem postanowien ust. 6.
Postanowienia ust. 8 i 9 stosuje sie odpowiednio.
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3.

10.

11.

12.

Naleznos¢ za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd, odpowiednio poswiad-
czone wyptaca kazda kasa biletowa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletu, w terminie trzech
miesiecy liczgc od dnia waznosci biletu. Podrézny moze réwniez uzyskac¢ zwrot naleznosci za cze-
sciowo lub calkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy, na podstawie pisemnej re-
klamaciji, ztozonej w kasie biletowej lub przestanej/ztozonej bezposrednio do/w siedzibie SKM. Dla
rozpatrywania reklamacji postanowienia 8 23 stosuje sie odpowiednio.

Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czes$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd na
odlegtos¢ nie mniejsza niz 50 km, SKM rozpatruje na podstawie pisemnej reklamacji, do ktérej na-
lezy dotgczy¢ oryginat biletu. Przy zwrocie takiego biletu, ktéry jest fakturg, SKM wystawia fakture
— duplikat, a nastepnie fakture korekte.

Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgcg zakupu biletu za
posrednictwem telefonu komorkowego, powinien zgtosi¢ reklamacje w siedzibie SKM badz na ad-
res e-mail: skm@skm.pkp.pl . W przypadku uznanych przez SKM reklamacji dotyczacych biletu te-
lefonicznego, nalezna uzytkownikowi wartos¢ zostanie przekazana mu w formie przelewu na jego
konto SkyCash.

Za bilet catkowicie niewykorzystany zwraca sie zaptacong naleznos¢, a w przypadku czesciowego
niewykorzystania biletu — réznice pomiedzy naleznoscig uiszczong a naleznoscig przypadajgca za
czesciowe wykonanie swiadczenia.

W kazdym przypadku od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 15% od-
stepnego nie mniej niz 5,00 zt.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane zwrécone w kasie biletowej SKM
lub w kasie upowaznionej placowki, prowadzacej sprzedaz danego rodzaju biletéw — najpdzniej
w dniu poprzedzajgcym dzien wyjazdu okreslony na bilecie.

W razie wystgpienia przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, po-
dréznemu, ktéry uzyskat odpowiednie poswiadczenie na bilecie, przystuguje zwrot naleznosci za
caly przerwany przejazd bez potrgcenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie powréci¢ do
miejsca wyjazdu chyba, ze SKM nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Zwrot na-
leznosci odbywa sie w trybie okreslonym w ust. 3, bez potrgcania odstepnego. Postanowienia ni-
niejszego ustepu dotyczg takze biletow kartkowych do elektronicznych kasownikéw biletowych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 zdanie pierwsze, w razie zgdania przez podréznego bezptat-
nego powrotu do stacji rozpoczecia przerwanego przejazdu, kasa biletowa zwraca bez potrgcen
w petnej wysokosci naleznosé za posiadany bilet na przejazd, a ponadto na zgdanie podréznego
wydaje bilet na przejazd od stacji przerwania podrézy do pierwotnej stacji wyjazdu. Podrdzny obo-
wigzany jest pisemnie na druku wskazanym przez kasjera potwierdzi¢ otrzymanie biletu.

W przypadku, gdy bilet na przejazd ,tam i z powrotem" zostat wykorzystany na przejazd ,TAM",
podroznemu, ktory uzyskat na bilecie poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu w kierunku
.Z POWROTEM", przewoznik zwraca roznice naleznosci miedzy ceng biletu na przejazd "TAM
i ZPOWROTEM" a ceng biletu na przejazd w jedng strone. Nie zwraca sie naleznosci za bilet nie
poswiadczony o niewykorzystaniu. Od zwracanych naleznosci potrgca sie 15% odstepnego, nie
mniej jednak niz 5,00 z, z zastrzezeniem ust. 6 7.

W przypadku wykorzystania biletu przez mniejszg liczbe os6b niz okreslona na bilecie (biletach),
zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktére nie odbyly przejazdu, dokonuje po przejezdzie ka-
sa biletowa, pod warunkiem odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletéw) przez upowaznionego
pracownika stacji wyjazdu. Poswiadczenia biletu (biletéw) o wykorzystaniu przez mniejsza liczbe
0s6b moze dokonac¢ réwniez kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli, okreslajgc od-
cinek, na ktérym z przejazdu korzysta mniej osob.

Od zwracanej naleznosci potraca sie 15% odstepnego nie mniej niz 5,00 zt.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podréznego i nie zostat
wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

1) przypadajgcy za poczatkowg czesc drogi przewozu, jezeli podrozny rozpoczat przejazd od sta-
cji posredniej lezgcej na drodze przejazdu;

2) za bilet niewykorzystany, zwrécony po dniu waznosci.

W przypadku, gdy podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzysta¢ biletu z powodu choroby lub

innych waznych przyczyn calkowicie od niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢

w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do SKM.

Jezeli podrozny, ktéry zrezygnuje z przejazdu na skutek przyczyn wymienionych w ust. 8, nie
przediozy odpowiednio poswiadczonego biletu w kasie biletowej w terminie trzech miesiecy liczac
od dnia jego waznosci — zwrot naleznosci moze uzyska¢ w drodze pisemnej reklamacji wniesionej
do SKM (np. kasa biletowa jest nieczynna, na danej stacji/przystanku osobowym nie ma kasy bile-
towej).

W kazdym przypadku dochodzenia zwrotu naleznosci w drodze pisemnej reklamacji, nalezy dota-
czy¢:
1) oryginat biletu, oryginat lub poswiadczone za zgodnos$é (przez notariusza lub wystawce) kse-
rokopie innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie;
2) dane podréznego z doktadnym adresem pocztowym;
3) tytuti kwote roszczenia;
4) okreslenie zatgczonych dokumentow;
5) podpis reklamujacego,
6) oswiadczenie o numerze rachunku bankowego reklamujgcego w przypadku, gdy wnosi o do-
konanie zwrotu naleznosci w postaci przelewu na rachunek bankowy.

SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej przy-
jecia — 8 23 ust. 9 stosuje sie odpowiednio.

Dla sktadania i rozpatrywania reklamacji majg zastosowanie postanowienia § 23.

Bilety kartkowe strefowe do kasownikéw nie skasowane o nominalnej wartosci zgodnej z ceng
obowigzujgcg w TP—SKM nie podlegajg zwrotowi — z wyjgtkiem biletéw o nieaktualnej wartosci
nominalnej. Zwrotu naleznosci bez koniecznosci wystawienia faktury korygujacej VAT dokonuje
kasa SKM. W przypadku zgdania wystawienia faktury korygujgcej VAT zwrotu naleznosci dokonuje
Wydziat MP po pozytywnym rozpatrzeniu pisemnej reklamaciji.

Zwrot naleznosci za hilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego, jest mozliwy
w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 23.

Za karte ,Senior-SKM” nie zwraca sie zaptaconej naleznosci, chyba, ze podr6zny udokumentuje, ze
nie mégt jej wykorzystaé z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych. W takim przypadku zwrotu
dokonuje sie, tylko i wytgcznie, w drodze pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych w § 23.

Postanowienia niektérych ofert specjalnych mogg stanowi¢ odmienne zasady dokonywania zwro-
tow za catkowicie/czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd/przewo6z psow lub rzeczy.

W przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego z powodu odmowy przewozu roweru W pociggu,
poswiadczony przez kierownika pociggu/konduktora bilet o niewykorzystaniu podlega zwrotowi
w kazdej kasie biletowej SKM. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony za posrednictwem telefonu ko-
morkowego, jest mozliwy w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do SKM — w trybie i na zasa-
dach okreslonych w § 23.

Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane inne dokumenty (kar-

ty/poswiadczenia) emitowane przez SKM i uprawniajgce do ulg przejazdowych okreslone sg odreb-
nie (np. w umowach).
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3.

6.

§12

Zwrot nale znos$ci za catkowicie lub cz esciowo niewykorzystane bilety
na przejazdy wielokrotne

Za calkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwrdcony przed pierwszym dniem
jego waznosci, zwraca sie zaptacong nalezno$¢ z zastrzezeniem ust. 3.

W uzasadnionych przypadkach za czesciowo niewykorzystany bilet:
1) odcinkowy imienny:
a) miesieczny - zwrdcony nie pozniej niz 10-go dnia waznosci,
b) kwartalny - zwrécony nie pdzniej niz 30-go dnia waznosci,
2) sieciowy:
a) miesieczny — zwrécony nie pozniej niz 10-dnia waznosci,
b) kwartalny — zwrécony nie pézniej niz 30-go dnia waznosci,
c) roczny — zwrécony nie pozniej niz przed uptywem 1/3 terminu waznosci;
zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany. Zwrotu nalez-
nosci za catkowicie lub czes$ciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne dokonuje kasa
biletowa upowazniona do sprzedazy danego rodzaju biletow. Podrézny moze réwniez uzyskaé
zwrot naleznosci w drodze pisemnej reklamacji ztozonej w trybie i na zasadach okreslonych
w § 23.

Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety, wymienione w ust. 2 wyptaca kaz-
da kasa SKM po potraceniu 15% odstepnego. Potrgcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50 zt i nie
nizsza niz 5,00 zt.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepu-
jacych po stronie SKM.

Podrozny moze zwrdci¢ bilet okresowy — niezaleznie od czasu, w ktorym byt on wykorzystany, jed-
nak przed uptywem przedostatniego dnia waznosci biletu — jesli wskutek zmian w kursowaniu po-
ciggbéw, wprowadzonych do rozktadu jazdy, dalsze korzystanie z biletu jest niecelowe lub niemoz-
liwe. W takim przypadku podr6znemu przystuguje zwrot naleznosci, proporcjonalny do czasu,
w ktérym bilet nie mégt by¢ wykorzystany, bez potrgcania odstepnego. Warunkiem dokonania
ZWrotu jest:

1) poswiadczenie biletu przez dowolng kase prowadzgcg sprzedaz biletow danego rodzaju lub

innego upowaznionego pracownika SKM,
2) zlozenie pisemnej reklamacji — w trybie i na zasadach okreslonych w § 23.

Zwrotu nalezno$ci za bilety niewykorzystane miesieczne i sieciowe imienne zakupione w pocig-
gu u kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli dokonuje sie tylko i wytgcznie
w kasach biletowych SKM w drodze pisemnej reklamacji w trybie i na zasadach okreslonych
w § 23.

Zwrotu naleznosci za bilety elektroniczne zakupione przez Internet nie dokonuje sie, w przypadku
czesciowego niewykorzystania biletu, przy czym istnieje mozliwos¢ anulowania biletu w ciggu 4
dni kalendarzowych przed rozpoczeciem waznosci biletu.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety optacone kartg ptatniczg, dokonuje wytgcznie punkt
odprawy wyposazony w urzgdzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko za posrednictwem karty,
ktérg dokonano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy ich za-
kupie. Zwrot naleznosci gotéwka nie jest dozwolony. W przypadku zwrotu naleznosci za bilety
optacone karta ptatniczg w pociggu zwrot naleznosci mozliwy jest wylgcznie w drodze pisemnej
reklamacji w trybie i na zasadach okreslonych w § 23
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9. Podroznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet na przejazdy wielokrotne, zwrocony po
uptywie terminu okreslonego w ust. 1 lub 2, albo po uplywie terminu jego waznosci, z zastrzeze-
niem postanowien ust. 5.

10.Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktorego po-
drézny nie mogt zwréci¢ w terminach wskazanych w ust. 2, z przyczyn catkowicie od niego nieza-
leznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), SKM rozpatruje na podstawie pisemnej reklamacji, do
ktorej nalezy dotgczy¢ oryginat biletu oraz dokumenty uzasadniajgce roszczenie. Za dzien wnie-
sienia reklamacji uwaza sie date przedtozenia biletu do reklamacji, a w przypadku przestania re-
klamacji pocztg — date stempla pocztowego.

11.Niektére oferty specjalne mogg przewidywa¢ odmienne zasady dokonywania zwrotow za catkowi-
cie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne.

§13
Formalno $ci przy zmianie umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:
1) terminu wyjazdu;
2) stacji przeznaczenia,
3) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

2. Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzyma-
nia pociggu na drodze przewozu. Zmiany tej mozna dokona¢ w kasie biletowej lub w pociagu. Po-
stanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

3. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, kierownik pociggu/konduktor oprécz
ewentualnych naleznosci taryfowych pobiera rowniez optate dodatkowg ustalong na podstawie roz-
porzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. w przypadku niezgloszenia zmiany umowy przewozu na za-
sadach okreslonych w § 7 ust. 22.

4. Opfat, o ktérych mowa w ust. 3:
1) w pkt. 1 — nie pobiera sie w przypadkach, o ktérych mowa w § 7 ust. 15;
2) w pkt. 2 — nie pobiera sie od 0s6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej.

5. W celu dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 1, podrézny powinien uzyskac¢ od osoby upowaz-
nionej przez SKM (pracownika kasy biletowej/kierownika pociggu) odpowiednie poswiadczenie,
ewentualnie otrzymaé zwrot lub doptaci¢ réznice naleznosci.

6. Podrézny, ktéry zamierza zmieni¢ termin wyjazdu (dotyczy biletéw jednorazowych, z wylgczeniem
biletéw kartkowych do elektronicznych kasownikéw biletowych, biletéw zakupionych w automatach
biletowych, biletéw zakupionych za posrednictwem telefonu komorkowego oraz biletéw wydawa-
nych w pociggach) powinien zgtosi¢ sie do kasy biletowej, najpdzniej przed uptywem strefy wyjaz-
du okreslonej na bilecie — w celu dokonania jego wymiany na zasadach okreslonych w ust. 14 lub
— gdy nie zachodzi konieczno$¢ wymiany biletu dokonania na bilecie odpowiedniego po$wiadcze-
nia o zmianie terminu wyjazdu. Na stacjach/przystankach osobowych gdzie nie ma kasy biletowej
poswiadczenia nalezy dokona¢ w pociggu u kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do
kontroli, zgtaszajac ten fakt niezwtocznie po wejsciu do pociggu, przy czym podrézny zobowigzany
jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami liczac od czota pociggu, a w przypadku nieobecnosci
ww. W tej czesci pociggu — oczekiwac na jego przybycie.

7. W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, ktérej SKM przystuguje nizsza naleznos¢, podréz-
ny powinien dokona¢ w kasie wymiany biletu na zasadach okreslonych w ust. 14 lub uzyskac
w pociggu na dokumencie przewozu odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzy-
mania zwrotu.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

W razie ujawnienia podczas kontroli podréznego, ktéry posiada bilet z ulgg o wymiarze nizszym
(. podrézny posiada bilet o cenie wyzszej niz cena biletu z przystugujacag mu ulgg) od ulgi, do kté-
rej jest uprawniony na podstawie okazanych dokumentéw, wydaje sie bilet z wlasciwym wymiarem
ulgi, za pobraniem naleznosci taryfowej oraz optaty za wydanie biletu w pociggu, na zasadach
okreslonych w § 7 ust. 15. Bilet okazany przez podréznego poswiadcza sie o niewykorzystaniu
i udziela sie pouczenia o mozliwosci dokonania zwrotu biletu w kasie. W razie niemoznosci pobra-
nia opfaty na miejscu, wystawia sie wezwanie do zaptaty, z okreslonym terminem 2 dni, ktérego
dochowanie powoduje odstgpienie od naliczenia optaty dodatkowej za przejazd bez waznego bile-
tu.

Poswiadczenie zamieszczone na bilecie powinno by¢ odpowiednio potwierdzone:

1) w kasie — datownikiem kasy i podpisem kasjera;

2) w pociggu — podpisem kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli i odciskiem
stempla identyfikacyjnego.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej SKM przystuguje wyzsza naleznos¢, po-
drézny w kasie biletowej powinien:

1) dopfaci¢ réznice naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalajg, albo

2) dokona¢ wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 14.

Podroézny, ktéry nie dopetnit w kasie biletowej formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewo-

zu, powinien zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli, ktéry:

1) pobiera dopftate roznicy naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalajg, albo

2) poswiadcza o niewykorzystaniu posiadany przez podroznego bilet na przejazd i wydaje nowy
dokument przewozu.

Po rozpoczeciu przejazdu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu w zakresie okreslonym w ust.
1, doptacajac réznice naleznosci kierownikowi pociggu/konduktorowi/upowaznionemu do kontroli,
pod warunkiem, ze zgtosi zamiar zmiany najp6zniej na ostatniej stacji/ostatnim przystanku osobo-
wym zatrzymania pociggu, poprzedzajgcej stacje/przystanek osobowy, od ktorej/od ktérego ma
nastgpi¢ zmiana. W przeciwnym razie uznaje sie, ze podrézny nie dopenit obowigzku zaptaty na-
leznosci. Wymég zglaszania tego przejazdu jest obligatoryjny z uwagi na fakt, ze na sta-
cji/przystanku osobowym przeznaczenia umowa przewozu zostata juz wykonana i nie mozna jej
zmieni¢, a jedynie zawrze¢ nowg umowe, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, ale
nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, kasa biletowa lub kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli, o ile postanowienia szczegétowe o ulgach przejazdo-
wych na to zezwalajg pobiera doptate stanowigca réznice naleznosci miedzy ceng biletu normal-
nego a ceng okazanego biletu. W przeciwnym przypadku kasa biletowa/kierownik pocia-
gu/konduktor/upowazniony do kontroli wydaje bilet wedtug taryfy normalnej. Na odwrocie biletu
ulgowego posiadanego przez podréznego zamieszcza adnotacje ,brak dokumentu poswiadczajg-
cego uprawnienie do ulgi — wymiana. Wydano bilet normalny nr....."” Niewykorzystany bilet ulgowy
podlega zwrotowi bez potrgcenia. Zwrotu dokonuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz danego
rodzaju biletu.

Jezeli zmiana umowy przewozu — powigzana bezposrednio z pierwotng relacjg przejazdu —
wymaga dokonania wymiany biletu jednorazowego, kasa biletowa (z wyjgtkiem podréznych posia-
dajgcych bilety kartkowe do kasownikéw) dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety na
przejazd, na zasadach okreslonych w § 11 (zwroty) z tym, ze od zwracanych naleznosci nie potrg-
ca odstepnego oraz wydaje nowy bilet zgodnie z zgdaniem podréznego, na ktdrym zamieszcza
adnotacje lub stempel ,wymiana”. Dokona¢ mozna wymiany kazdego biletu, przy czym dopuszcza
sie takze powtdrng wymiane wczesniej wymienionego biletu przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci. Podrézny posiadajgcy bilet kartkowy do kasownikéw biletowych nie moze go wymienic,
obowigzany jest w takim przypadku naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany, skasowa-
ny bilet kartkowy nie podlega zwrotowi ani wymianie, z wyjgtkiem przypadkow skutkujgcych ko-
niecznoscig dokonania wymiany/zwrotu, lezgcych po stronie SKM (np. zmiana cen biletow).
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15.

16.

17.

Podrozny, ktory zamierza rozpoczaé przejazd przed terminem waznosci biletu jednorazowego
(dniem lub strefg czasowa) i nie dopeit w kasie SKM wymaganych formalnosci, obowigzany jest
zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli przed wejsciem lub bez-
posrednio po wejsciu do pociggu, w celu uzyskania na bilecie poswiadczenia o zmianie terminu
wyjazdu. Kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli zamieszcza na bilecie adnotacje
w brzmieniu ,Przejazd w dniu .... w pociggu nr ... ..”, poswiadczong podpisem i stemplem identyfi-
kacyjnym. Termin wazno$ci takiego biletu liczy sie od momentu dokonania poswiadczenia.

Podrozny z biletem komunikacji miedzynarodowej, zamierzajgcy dokonaé zmiany umowy
przewozu na odcinku krajowym w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazang na
bilecie, obowigzany jest naby¢ w kasie biletowej — przed rozpoczeciem podrézy —lub w pociggu
(u kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli) nowy bilet na przejazd — wedtug ta-
ryfy normalnej lub z zastosowaniem przystugujacej ulgi — w relacji nieobjetej zakresem obowigzy-
wania biletu komunikacji miedzynarodowej. W przypadku odprawy w pociggu postanowienia § 7
stosuje sie odpowiednio.

Zasady postepowania w przypadku zmiany umowy przewozu, skutkujgcej przejsciem do pociggu
innego przewoznika, okreslone sg w TP - SKM.

§14
Post epowanie w razie znacznych opd znien poci ggéw SKM

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci unie-
mozliwiajace jego wykonanie zgodnie z trescig umowy SKM jest obowigzany niezwlocznie powia-
domi¢ o tym podréznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przew6z do miejsca przeznacze-
nia przy uzyciu wkasnych lub obcych srodkéw transportowych (przewéz zastepczy), a w razie prze-
rwy w ruchu lub utraty polgczenia przewidzianego w rozkladzie jazdy, podréznemu przystuguje
zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd. Ponadto moze on bezpfatnie powr6ci¢ do miejsca wy-
jazdu chyba, ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.

W razie gdy istniejg uzasadnione powody, aby przypuszczac, ze op6znienie przyjazdu pociggu do
stacji/przystanku osobowego przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do godziny przyjazdu
ogtoszonej w rozktadzie jazdy, podréznemu przystuguje prawo wyboru pomiedzy:

1) otrzymaniem zwrotu naleznosci za calkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy
oraz powrotu do stacji rozpoczecia podrézy — w trybie i na zasadach okreslonych w § 11 ust. 9;
albo

2) mozliwoscig zmiany terminu podrézy; w takim wypadku kasa dokonuje odpowiedniego po-
Swiadczenia biletu — w trybie i na zasadach okreslonych w § 13 lub — w razie braku mozliwosci
dokonania poswiadczenia — wymiany biletu.

Postanowien ust. 2 pkt. 2 nie stosuje sie do biletéw kartkowych do elektronicznych kasownikéw
biletowych. W przypadku takich biletow i zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa wyzej, podrézny
obowigzany jest naby¢ nowy bilet na przejazd (kartkowy lub o innej formie edycji); posiadany bilet
kartkowy podlega zwrotowi w kasie SKM lub w drodze reklamaciji (8 23).

Upowazniona komodrka organizacyjna SKM na wniosek podréznego ztozony w kasie biletowej,
w siedzibie SKM (w tym przestany korespondencjg) lub przestany pocztg elektroniczng na adres
skargi@skm.pkp.pl wydaje zaswiadczenie o opdznieniu pociggu (wzor Nr 27).

§15

Grupowy przewdz 0so6b

1. Grupowy przewo6z osOb dotyczy przejazdéw grup zorganizowanych przez szkoly, uczelnie, biura

podrézy, zaktady pracy, parafie, zrzeszenia, placéwki opiekuncze itp.
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2. Grupowy przewo6z os6b moze odbywac sie:
1) w pociggach przewidzianych w rozktadzie jazdy, lub
2) w pociggach nadzwyczajnych lub wagonach zarezerwowanych na wniosek zamawiajgcego,
uruchamianych przez SKM na pisemny wniosek zamawiajgcego, w miare mozliwosci eksploat-
acyjnych. W przypadku braku takiej mozliwosci SKM moze odmowi¢ przewozu.

3. Warunkiem przejazdu grupowego, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, jest:

1) zakup biletu na przejazd grupy — w kasie biletowej lub u kierownika pocig-
gu/konduktora/upowaznionego do kontroli — w przypadku grup liczacych do 100 oséb i przewo-
zgcych maksymalnie 6 rowerdw,

2) uzyskanie zgody SKM — w siedzibie SKM w dni robocze w godz. 8.00 — 14.00 po ztozeniu przez
organizatora wypetnionego ,Zgtoszenia przejazdu grupy’— w przypadku grup liczacych powyzej
100 os6b lub grup przewozacych wiecej niz 6 rowerdéw.

4. Warunkiem uruchomienia pociggu nadzwyczajnego lub wagonu zarezerwowanego na wniosek za-
mawiajgcego, w przypadku wskazanym w ust. 2 pkt 2 jest ziozenie przez zamawiajgcego pisemne-
go wniosku do SKM.

5. W celu uzyskania zgody SKM na przejazd grupowy lub uruchomienie pociggu nadzwyczajne-
go/wagonu zarezerwowanego na wniosek, zamawiajgcy powinien zwrdci¢ sie do SKM, najpdzniej
na:

1) 14 dni roboczych przed zamierzonym przejazdem grupy w pociggu przewidzianym w rozktadzie
jazdy — dla grup liczgcych powyzej 100 os6b i grup przewozgcych wiecej niz 6 roweréw;

2) 14 dniroboczych przed zamierzonym przejazdem w pociggu nadzwyczajnym lub wagonie zare-
zerwowanym na wniosek zamawiajgcego.

Zaméwienia ztozone w terminie pdzniejszym niz wyzej okreslone, przyjmuje sie w miare mozliwo-

Sci.

6. W przypadku przejazdu w pociggu przewidzianym w rozktadzie jazdy osoba odpowiedzialna za gru-
pe powinna okazac:

1) bilet zbiorowy, a kazdy z uczestnikow winien okaza¢ kupon kontrolny (wzor nr 9), w przypadku
wskazanym w ust. 3 pkt. 1, przy czym okazanie kuponéw kontrolnych nie dotyczy grup, ktére
nabyly bilet u kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli;

2) Dbilet zbiorowy oraz ,Zgtoszenie przejazdu grupy”, a kazdy z uczestnikbw winien okaza¢ kupon
kontrolny w przypadku wskazanym w ust. 3 pkt 2.

7. Dopuszcza sie dokonanie odprawy grupy Ww pociggu przez kierownika pocig-
gu/konduktora/upowaznionego do kontroli, przy czym przejazd odbywa sie wylgcznie na podstawie
biletu zbiorowego na przejazd.

8. W razie rezygnacji z przejazdu grupy, zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet zbiorowy
mozliwy jest:
1) przed rozpoczeciem terminu jego waznosci — w kasie biletowej na ogdlnych zasadach,
Z potrgceniem 15% odstepnego (nie mniej niz 5,00 zt), pod warunkiem jednoczesnego zwrotu
dokumentu, na podstawie ktérego SKM przyznata ulge oraz wydanych kupondéw kontrolnych,
2) po rozpoczeciu terminu waznosci — przez Wydziat MP w drodze pisemnej reklamaciji.

9. W razie, gdy z biletu zbiorowego bedzie korzystata mniejsza liczba oséb niz wskazana na bilecie, a:
1) liczba uczestnikéw korzystajgcych z przejazdu nie bedzie mniejsza niz 10 oséb, wéwczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje, nowe dokumenty przewozu dla rze-
czywistej liczby os6b korzystajgcych z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajgcej
za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, z potrgceniem 15 % odstepnego (nie mniegj niz
5,00 z),przy czym organizator ma obowigzek zwrdci¢ wydane kupony kontrolne, ktére nie
zostaty wykorzystane,

b) po zakonczeniu podrézy — zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére zrezygnowaty
z przejazdu, dokonuje kasa biletowa — po potrgceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia biletu na stacji wyjazdu lub u kierownika pociag-
gu/konduktora/upowaznionego do kontroli w pociggu;
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2) liczba uczestnikdw korzystajgcych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 os6b (pozostatym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wéwczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe dokumenty przewozu dla rze-
czywistej liczby osbéb korzystajgcych z przejazdu zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.
Ewentualne naleznosci przypadajgce do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaly z przejazdu,
wyptaca kasa biletowa, po potrgceniu odstepnego,

b) po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli poswiad-
cza bilet zbiorowy o niewykorzystaniu i zamieszcza na nim adnotacje w brzmieniu: ,Bilet
niewykorzystany, wydano dla .... (liczba oséb) bilet (bilety) nr ...."” co potwierdza podpisem i
stemplem identyfikacyjnym, a osobom odbywajgcym przejazd wydaje bilety
z zastosowaniem indywidualnych uprawnief do ulgi. Oprocz naleznosci taryfowych pobiera
ponadto optate za wydanie w pociggu biletu, na zasadach okreslonych w 8§ 7. Zwrotu za nie-
wykorzystany bilet dokonuje kasa biletowa po potrgceniu odstepnego.

O udzieleniu bgdz nieudzieleniu zgody, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 2, SKM powiadamia orga-
nizatora drugiego dnia roboczego od daty wptywu wniosku.

W razie przyjecia zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2, organizator najpdzniej na 24 godziny
przed planowanym przejazdem zgtasza sie w kasie biletowej SKM celem nabycia biletu zbiorowe-
go.

W razie przyjecia zamoOwienia, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2, SKM wyznacza sposoéb i termin

uiszczenia optaty i przedstawienia dowodu wptaty za uruchomienie pociggu nadzwyczajnego lub

wagonu dodatkowego:

1) w przypadku wagonu zarezerwowanego ha wniosek zamawiajgcego — optata z tego tytutu nali-
czana jest na podstawie indywidualnej kalkulaciji;

2) w przypadku zamoOwienia pociggu nadzwyczajnego — optfata z tego tytutu naliczana jest na pod-
stawie indywidulanej kalkulacji.

Nie przedstawienie SKM we wskazanym terminie dowodu uiszczenia optaty, spowoduje uznanie
zamoéwienia jako nieaktualnego.

Przejazd grupy w pociggu nadzwyczajnym lub w wagonie zarezerwowanym na wniosek zama-

wiajgcego odbywa sie:

1) w pociggu nadzwyczajnym na podstawie faktury VAT;

2) w wagonie zarezerwowanym na wniosek zamawiajgcego na podstawie faktury VAT na rezerwa-
cje oraz biletu zbiorowego na przejazd grupy.

W razie rezygnacji z przejazdu grupy w pociggu nadzwyczajnym lub wagonie zarezerwowanym na
wniosek zamawiajgcego zgtoszonej przynajmniej na 48 godzin przed zamierzonym terminem wy-
jazdu, zwrotu naleznosci dokonuje sie w siedzibie SKM po potrgceniu 30% odstepnego, a w razie
zgloszenia rezygnacji w terminie krétszym niz 48 godzin po potrgceniu 50% odstepnego z wniesio-
nej przez organizatora opfaty.

Przydzielony na zamoéwienie pocigg nadzwyczajny SKM oznacza sie informacjg o tresci "ZARE-
ZERWOWANY" (wedtug wzoru 22).

W celu zapewnienia bezpiecznego przejazdu, na stacji/przystanku wyjazdu, obowigzkiem organiza-
tora przejazdu grupowedo jest zgtoszenie przejazdu grupy kierownikowi pociggu. Organizator poda-
je stacje/przystanek docelowy i ilos¢ uczestnikow.

. Organizator odpowiada za szkody powstate w pociggu z winy uczestnikéw przejazdu.

§16

Podro6 zny bez wa znego dokumentu przewozu

1. Za podr6znego bez waznego biletu uwaza sie podréznego, ktory:
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1) nie posiada w trakcie przejazdu waznego:
a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego przejaz-
du, i/albo
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego, i/albo
2) okazat nieskasowany bilet do kasownika;
3) odbywa przejazd na podstawie biletu jednorazowego, po dokonaniu przerwy w podrézy,
Z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 4 i 10;
4) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych w bilecie, w ten sposaéb, ze:
a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia i nie zgtosit tego kierownikowi pocig-
gu/konduktorowi/upowaznionemu do kontroli na zasadach okreslonych w § 13,
b) odbywa przejazd na podstawie biletu wg oferty specjalnej bez zachowania cho¢by jednego
z warunkéw stosowania tej oferty, okreslonej w postanowieniach szczegolnych dotyczgcych
jej stosowania;
c) rozpoczat podréz po uptywie terminu waznosci biletu lub przed terminem waznosci biletu,
bez uzyskania uprzednio odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;
5) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia warunkow okreslonych w odrebnych przepisach,
chyba Ze dopetni je w trakcie kontroli;
6) korzysta z biletu okresowego imiennego wystawionego dla innej osoby lub bez dopetnienia
okreslonych na nim warunkéw, chyba ze dopetni je w trakcie kontroli biletow;
7) zabral ze soba do pociggu — bez odpowiedniego biletu — rzeczy lub psa, za przewdz ktérych ta-
ryfa przewiduje optaty, bez uiszczenia tych opfat.

2.Podrozny, o ktorym mowa w ust. 1, moze w pociggu:
1) naby¢ bilet na zasadach okreslonych w § 7 ust. 13-19 (sprzedaz biletéw w pociagu),
2) dokonaé¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslonych
w §13.

3. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, co do
ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, kierownik pocig-
gu/konduktor/upowazniony do kontroli ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem (wzor Nr 2).

4. W przypadku jezeli nieprawidtowoscig jest brak pieczeci lub nieczytelna pieczeé tgczaca fotografie
z dokumentem, dokument ten uznaje sie za niewazny, chyba ze podrézny okaze inny dokument po-
zwalajgcy na ustalenie jego tozsamosci.

5. Zatrzymane dokumenty, o ktdrych mowa w ust. 3, SKM przesyla prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

6. W przypadku ujawnienia podréznego, ktéry okaze w pociggu dokument poswiadczajacy uprawnienia
do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw albo bilet, co do ktdrego istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze jest podrobiony Ilub przerobiony, nienalezacy do wiasciciela - kierownik pocig-
gu/konduktor/upowazniony do kontroli:

1) zatrzymuje dokument za pokwitowaniem (Pokwitowanie zatrzymania dokumentu),
2) na pokwitowaniu zatrzymania dokumentu odnotowuje:
a) wszelkie dane niezbedne do sporzgdzenia wezwania do zaptaty,
b) szczegdtowo numer, serie, stacje wydania, relacje, taryfe (rodzaj i wymiar ulgi) oraz cene
okazanego przez podréznego biletu.

7. Po otrzymaniu informacji pisemnej, ze wyrokiem Sadu podrdzny zostat uznany za winnego postugi-
wania sie dokumentem podrobionym lub przerobionym, SKM wystawia wezwanie do zaptaty. We-
Zwanie to przesyta sie podréznemu.

8. Jezeli podrézny, o ktorym mowa w ust. 1, nie zgtosit braku biletu na zasadach okreslonych w 8§ 7
ust. 16, odprawy dokonuje sie od stacji ostatniego rozkladowego zatrzymania pociggu, a w przypad-
ku braku mozliwo$ci ustalenia relacji przejazdu — od stacji wyjazdu pociggu (stacji poczgtkowej).

9. Przy obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego biletu pobiera sie:
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1) opflate taryfowa za przejazd;

2) optate dodatkowg za przejazd bez waznego biletu ustalong na podstawie rozporzadzenia Mini-
stra Infrastruktury z dnia 20.01.2005 r.

Zasady ustalania optat taryfowych okreslone sg w TP - SKM.

10. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

2) wazny bilet okresowy imienny,

ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie lub biletu,

podréznemu, Ktory uiszcza w pociggu optaty okreslone w ust. 9 - wystawia sie bilet blankietowy na

doptate. Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza uwage w brzmieniu:

a) w przypadku okreslonym w pkt 1):
"Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego, legitymacji,
prawa jazdy itp.) oswiadczyt, Ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale
nie okazat.........cccccvvevviiiiiinnnnn, " (rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna, studencka, H-
1096, karta ,Senior-SKM", ksigzka inwalidy wojennego itp.) lub "Podrézny (imie, nazwisko i ad-
res) okazal niewazny dokument.................... " (rodzaj dokumentu), podajgc przyczyne niewaz-
nosci (np. z powodu braku prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty).

b) w przypadku okreslonym w pkt 2):
"Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego, legitymacji,
prawa jazdy itp.) oswiadczyt, Ze posiada wazny bilet okresowy imienny ale nie okazat go."

W obu przypadkach organ kontrolny poswiadcza adnotacje pieczgtkg identyfikacyjng i podpisem.

Naleznos¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrdcone, gdy podrézny w terminie 7 dni od

daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej uzasadniong reklamacje do SKM, przy czym pobiera sie

optate manipulacyjna zgodnie z Cennikiem ustug SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢:

- uwierzytelniong (potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem) kserokopie biletu imienne-
go/dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzieh odbywania podrézy; do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu,

- oryginat biletu blankietowego na doptate.

W sytuacji, w ktérej podrézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkow, re-
klamacja nie zostanie uwzgledniona.

11. Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowych przejazdéw (np. legitymacja, zaswiadczenie)
musi odpowiada¢ wszystkim wymaganiom okreslonym w postanowieniach szczegétowych o ulgach
w TP-SKM. Dokument musi by¢ wypetniony w sposéb czytelny i trwaly, zgodnie ze wskazaniami
rubryk formularza oraz potwierdzony przez wystawce czytelnym odciskiem pieczeci (stempla)
i podpisem osoby uprawnionej do korzystania z ulgowych przejazdéw. Na dokumencie z fotografig
(aktualng) powinna by¢ ponadto umieszczona pieczeé/stempel w taki sposéb, aby czes¢ pieczeci/
stempla byla odcisnieta na fotografii, a cze$¢ na dokumencie. Jezeli uprawnienie do ulgi przystugu-
je na okres krétszy od okresu wynikajgcego z kolejnego terminu prolongaty wskazanego w doku-
mencie, mozliwe jest dokonanie prolongaty na taki okres.

12. W razie bezprawnego lub niewtasciwego wystawienia lub potwierdzenia dokumentu poswiadczaja-
cego uprawnienie do ulgowych przejazdoéw, wystawca lub potwierdzajacy obowigzany jest — soli-
darnie z korzystajgcym z takiego dokumentu — do wyréwnania przewoznikowi szkdd powstatych
z tego tytutu oraz do zaptacenia optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu, ustalonej na
podstawie rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r.

13. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet zapisany elek-
tronicznie, ale w chwili kontroli nie mozna ustali¢ jego daty waznosci lub nie moze okaza¢ go w
trakcie kontroli, podréznemu, ktéry w pociggu uiszcza optate okreslong w ust. 9, wystawia sie bilet
blankietowy na doptate. Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza adnotacje w brzmieniu:
.Podrozny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legitymacji,
prawa jazdy itp.) oswiadczyl, ze posiada wazny bilet okresowy metropolitalny, podajgc numer karty
miejskiej lub legitymacji studenckiej lub podajac przyczyne nieprawidtowosci (np. z powodu braku
odczytu), oraz poswiadcza adnotacje pieczatka identyfikacyjng i podpisem.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Naleznos¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrdcone, jezeli podrozny w terminie 7 dni od
daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej reklamacje do SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢:

1) oryginat paragonu fiskalnego, kserokopie oryginatu paragonu potwierdzong za zgodnos¢
z oryginatem waznosci swiadczgcg o wykupieniu przed przejazdem okresowego biletu me-
tropolitalnego lub elektroniczne potwierdzenie transakcji dotadowania biletu, ktére wskazuje nr
karty, zakres i termin waznosci;

2) uwierzytelniong (potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem) kserokopie dokumentu poswiad-
czajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrézy;

3) oryginat biletu blankietowego na doptate.

W sytuacji, w ktorej podrdézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkéw, od-

wotanie nie bedzie uwzglednione.

Naleznos¢ pobrana za biletem blankietowym w wysokosci nizszej od kwoty optaty manipulacyjnej,
przypada w catosci na pokrycie kosztoéw manipulacyjnych.

W razie odmowy zaptacenia naleznosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kon-
troli ma prawo zgdaé okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé w celu wystawienia wezwa-
nia do zaptaty. Postanowienia § 9 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy przy probie zakupu biletu z automatu biletowego, automat biletowy zatrzyma
pienigdze i nie wyda biletu, podr6znemu ktéry zgtosit na zasadach okreslonych w § 7 ust. 16 brak
waznego biletu na przejazd i chce uregulowa¢ naleznosci przewozowe u kierownika pocia-
gu/konduktora/upowaznionego do kontroli — kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli
wydaje podréznemu bilet na przejazd na zasadach ogolnych. Bilet ten opatruje adnotacja
w brzmieniu ,Sporzadzono na o$wiadczenie podréznego, ze automat biletowy na stacji/przystanku
osobowym w dniu......... 0 godz........ pobrat pienigdze, nie wydajgc biletu” W takiej sytuacji po-
dréznemu, w celu uzyskania zwrotu pieniedzy zatrzymanych przez automat, przystuguje prawo zto-
zenia reklamaciji w trybie § 23, wg wzoru stanowigcego wzor druku nr 33 do niniejszego Regulami-
nu.

W przypadku, gdy przy prébie zakupu biletu z automatu biletowego w pociggu, automat biletowy
pobierze pienigdze z karty ptatniczej a nie wyda biletu, podréznemu ktory zgtosit na zasadach okre-
Slonych w 8 7 ust. 16, brak waznego biletu na przejazd i chce uregulowac naleznosci przewozowe
u kierownika  pociggu/konduktora/upowaznionego do  kontroli —  kierownik  pocig-
gu/konduktor/upowazniony do kontroli wydaje podr6znemu bilet na przejazd na zasadach ogdinych.
Bilet ten opatruje adnotacjg w brzmieniu ,Sporzgdzono na oswiadczenie podréznego, ze automat
biletowy w pociggu nr ......... wdniu......... o0 godz. ........ pobrat pienigdze z karty ptatniczej, nie
wydajgc biletu”. W takiej sytuacji podr6znemu, w celu uzyskania zwrotu pieniedzy zatrzymanych
przez automat, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie 8§ 23, wg wzoru stanowigcego wzor
druku nr 33 do niniejszego Regulaminu.

Za miejsce ujawnienia przez kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli — podroz-
nego bez waznego biletu, uwaza sie ostatnig przed ujawnieniem — stacje (przystanek) rozktadowe-
go zatrzymania pociggu.

Jezeli przebyta droga nie moze by¢ natychmiast ustalona bez watpliwosci, za podstawe obliczenia
oplaty za przejazd przyjmuje sie droge od stacji wyjazdu wskazanej na bilecie, a w przypadku braku
biletu — od stacji wyjazdu pociggu.

8§17

Post epowanie w razie niezaptacenia nale zno$ci w poci agu

Od podréznego bez waznego biletu, o ktbrym mowa w 8§ 16 ust. 1, ktéry odmawia uregulowania
naleznosci w pociggu, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli ma prawo zg-
dac¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci podréznego i wystawienia we-
zwania do zaptaty, zwanego dalej ,wezwaniem” (wzér Nr 15).
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2. W przypadku nie okazania dokumentu tozsamosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowaznio-
na do kontroli ma prawo ujg¢ podrdznego i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub innych orga-
noéw porzadkowych, ktére majg prawo zatrzymania podréznego i ustalenia jego tozsamosci. Do
czasu przybycia funkcjonariusza, podrozny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania
kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kierownika pociggu/konduktora/osobe upowaznio-
ng do kontroli.

3.  Wezwanie, o ktérym mowa w ust. 1 sktada sie z nastepujgcych czesci:

1) wilasciwego wezwania, ktére otrzymuje podrozny, jako dokument przewozu;

2) przekazu pocztowego;

3) protokotu;

4) odpisu protokotu.

Wezwanie wraz z przekazem pocztowym kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli wre-
cza podréznemu za pokwitowaniem na protokole; protokét i odpis protokotu zatrzymuije.

Zatrzymane czesci druku stanowig dowody bedace podstawg do windykacji naleznosci
w okreslonym w wezwaniu terminie. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia
roszczen.

4. Kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli moze wystawi¢ wezwanie, na przejazd
w jedng strone:
1) od stacji:
a) wskazanej przez podrdéznego, albo — w przypadku nie podania przez podréznego informaciji
0 stacji/przystanku rozpoczecia podrozy, lub gdy kierownik pociggu/konduktor/upowazniony
do kontroli jednoznacznie stwierdzi, ze dane podane przez podr6znego nie sg prawdziwe -
od stacji rozkladowego zatrzymania pociggu, poprzedzajgcej miejsce ujawnienia podrézne-
go, albo
b) wyjazdu pociggu (stacji poczatkowej jego relacji), w przypadku braku mozliwosci jedno-
Zznacznego ustalenia stacji, od ktérej podrozny rozpoczat przejazd bez waznego biletu;
2) do stacji wskazanej przez podr6znego znajdujgcej sie na trasie przejazdu obstugiwanego po-
ciggu, na ktorym rozktad jazdy przewiduje postdj handlowy;
3) oddzielnie dla kazdego podréznego, z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 5i 6.

5. W przypadku przejazdu grupowego, o ktérym mowa w 8§ 15, wezwanie wystawia sie na opieku-
na/przewodnika grupy. Kwota opfaty taryfowej i optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporza-
dzenia MI z dnia 20.01.2005 r., stanowi w takim przypadku iloczyn naleznosci wyliczonej dla jednej
osoby i liczby os6b odbywajgcych przejazd grupowy.

6. W przypadku przejazdu os6b maloletnich lub niezdolnych do samodzielnej egzystencji/oséb niepel-
nosprawnych w stopniu znacznym (inwalidéw | grupy) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych
0s6b, wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla osoby matoletniej lub niesa-
modzielnej kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli zamieszcza stosowng adnotacje:
.Za przejazd odpowiednio osoby maloletniej/niezdolnej do samodzielnej egzysten-
cji/niepetnosprawnej w stopniu znacznym/inwalidy | grupy ....... (imie i nazwisko)”.

7. W wezwaniu, oprdcz adresu i danych osobowych podr6znego, zamieszcza sie m.in.:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:
a) date wyjazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
C) numer pociggu,
d) klase wagonu,
e) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu/przewozu psalrzeczy,
f) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi;

2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) oplate taryfowg za przejazd/przewdz psal/rzeczy,
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

c) cene okazanego biletu,

d) kwote naleznosci do zaptaty,

e) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgcg miejsce ujawnienia na
drodze przewozu),

f) uwagi organu kontrolnego,

g) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom porzgdko-
wym.

Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli biletbw sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z
pézn.zm.).

Podr6zny ma prawo wniesienia uwag do wezwania, a kierownik pociggu/konduktor/ upowazniony
do kontroli ma obowigzek poinformowaé go o przystugujgcym uprawnieniu i umozliwi¢ dokonanie
takiego wpisu.

Fakt odbioru wezwania podrézny ma obowigzek potwierdzi¢ czytelnym podpisem, w odpowiedniej
rubryce na protokole. W razie odmowy przyjecia wezwania lub potwierdzenia faktu przyjecia we-
zwania, osoba upowazniona do kontroli czyni, o powyzszym, stosowng adnotacje w miejscu prze-
znaczonym na podpis podréznego. W takim przypadku wezwania nie wrecza sie podréznemu.

Wykazang w wezwaniu kwote do zaptaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajgc dnia wysta-
wienia wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w zatgczonym
przekazie lub w wyznaczonych punktach przyjmowania optat, podanych na odwrocie wezwania. Za
dzieh zapftaty uznaje sie wptyw srodkow na rachunek bankowy SKM.

W razie niezaptacenia naleznosci wynikajgcych z wezwania w tym terminie, SKM dochodzi tej
naleznosci wraz z odsetkami w spos6b zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w ust. 11 w ciggu siedmiu dni od daty
otrzymania wezwania (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania) optata dodatkowa wynikajgca
Z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. ulega obnizeniu o 45%. Ztozenie reklamacji od wezwania
w tym czasie tj. w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania nie wstrzymuje biegu terminu umozliwiaja-
cego optacenie wezwania do zaptaty w kwocie optaty dodatkowej obnizonej 0 45%.

W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej w pociggu SKM, ulega ona obnize-
niu do kwoty wskazanej w Wykazie optat dodatkowych w Cenniku ustug przewozowych (C-SKM).

Jezeli wezwanie wystawiono podréznemu posiadajgcemu:

1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ktéry nie okazat w pociggu dokumentu
poswiadczajgcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet imienny (np. sieciowy, miesieczny), ktérego nie okazat podczas przejazdu, wezwa-
nie do zaptaty zostanie umorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem udo-
kumentowania przez podréznego uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu i ztozenia
(przestania pocztg — decyduje data stempla) pisemnej reklamacji w terminie siedmiu dni od daty
przejazdu, na zasadach okreslonych w § 23.

16. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet okresowy me-

tropolitalny, ale w chwili kontroli nie mozna ustali¢ jego daty waznosci lub nie moze okaza¢ go
w trakcie kontroli, podr6znemu, ktéry w pociggu nie uisci optaty okreslonej w § 16 ust. 9, wystawia
sie wezwanie do zaptaty. Naleznos¢ taryfowg oraz optaty dodatkowe ustala sie i oblicza wg TP-
SKM i Cennika ustug SKM. Naleznosci wykazane w wezwaniu do zapfaty zostang umorzone, jezeli
podrézny w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty wniesie w formie pisemnej re-
klamacje do SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczyc¢:
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1) oryginat paragonu fiskalnego, kserokopie oryginatu paragonu potwierdzong za zgodnos$¢
z oryginatem, swiadczacg o wykupieniu przed przejazdem okresowego biletu metropolital-
nego lub elektroniczne potwierdzenie transakcji dotadowania biletu, ktére wskazuje nr kar-
ty, zakres i termin waznosci;
2) uwierzytelniong (potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem) kserokopie dokumentu poswiad-
czajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrézy;
3) oryginal wezwania do zaptaty;
4) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej (w przypadku nie okazania biletu w pociggu).
Tylko taczne spetnienie wszystkich wymaganych powyzej warunkéw w terminie 7 dni, skutkowac
bedzie pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji.

17. Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit — na zasadach okreslonych

18.

19.

w § 7 ust. 16 — brak waznego biletu na przejazd i chce uregulowac naleznosci przewozowe gotow-
ka, ale kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli nie moze wyda¢ mu reszty. W takim
wypadku w wezwaniu, w miejscu nie zadrukowanym zamieszcza sie adnotacje ,Sporzgdzono z
powodu niemoznosci wydania reszty — termin ptatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Niedotrzymanie
terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych odsetek.”.

W przypadku, o ktérym mowa w 8§ 16 ust. 16, jesli podrézny nie posiada gotdwki, karty ptatniczej
lub odmawia zakupu biletu, nalezy wystawi¢ podr6znemu wezwanie do zaptaty. W wezwaniu do
zaptaty, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje ,Sporzgdzono, na o$wiadczenie
podréznego, ze automat biletowy na stacji/przystanku osobowym............ wdniu............. o]
godz........ przy probie zakupu biletu, zatrzymat podréznemu pienigdze i nie wydat biletu — termin
ptatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej
i ustawowych odsetek. W takiej sytuacji podréznemu, w celu uzyskania zwrotu pieniedzy zatrzyma-
nych przez automat, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie 8 23, wg wzoru stanowigcego
wzér druku nr 33 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku, o ktérym mowa w 8§ 16 ust. 17, jesli podrézny nie posiada gotdwki, karty ptatniczej
lub odmawia zakupu biletu, nalezy wystawi¢ podroznemu wezwanie do zaptaty. W wezwaniu do
zaptaty, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje ,Sporzgdzono, na o$wiadczenie
podréznego, ze automat biletowy w pociggu............ wdniu............. 0 godz........ przy probie za-
kupu biletu kartg ptatniczg nie wydat biletu — termin ptatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Niedotrzyma-
nie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych odsetek. W takiej sytuacji po-
dréznemu, w celu uzyskania zwrotu pieniedzy zatrzymanych przez automat, przystuguje prawo zto-
zenia reklamaciji w trybie § 23, wg wzoru stanowigcego wzor druku nr 33 do niniejszego Regulami-
nu.

20. W przypadku, o ktbrym mowa w ust. 16, 17,18 i 19:

1.

1) kwota do zaptaty stanowi sume naleznosci taryfowych za przejazd i optaty za wydanie biletu
W pociggu, z zastrzezeniem § 7 ust. 15;

2) nie pobiera sie optaty dodatkowej ustalonej w rozporzgdzeniu Ml z dnia 20.01.2005 r.;

3) podrézny obowigzany jest optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciggu 2 dni od dnia
otrzymania wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem optaty dodatkowej za
przejazd bez waznego biletu — zgodnie z rozporzgdzeniem Ml z 20.01.2005 r. Odsetki ustawo-
we od nalezno$ci naliczane bedg poczgwszy od 15 dnia od doreczenia wezwania. Do terminu
ptatnosci nie wlicza sie dnia wystawienia wezwania.

Rozdziat 3
PRZEWOZ RZECZY | ZWIERZAT
§18
Przewo0z rzeczy
Rzeczy zabierane przez podr6znego do wagonu nie mogg zagrazac¢ bezpieczenstwu i porzgdkowi

w transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzgdza¢ szkody mieniu wspotpodréznych
lub SKM.
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2. Z przewozu wylgczone sg rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepi-

soOw.

Podrozny, posiadajgcy wazny bilet, moze zabra¢ ze sobg i przewiez¢ bezptatnie jako bagaz pod-

reczny:

1) fatwe do przenoszenia rzeczy, w tym np.:

a) jedng pare nart,

b) sanki,

c) drobny sprzet gospodarstwa domowego dla rozmieszczenia ktérych, ma prawo rozporza-
dzac przestrzenig nad i pod miejscem, ktore zajmuje;

2) wodzek dzieciecy (niezaleznie, czy jest on przeznaczony dla podr6zujgcego dziecka);

3) jeden rower, z zastrzezeniem postanowien § 8 ust. 1 pkt 3);

4) nieztozone i nieopakowane rzeczy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3 przewozi sie w miejscach
wyznaczonych do tego w sktadach pociggéw i odpowiednio oznaczonych piktogramami wedtug
wzoru Nr 19. Zasadniczo miejscami tymi sg skrajne przedziaty ezt lub szt, wchodzgce w skiad
pociggu. Ponadto zezwala sie na przewdz roweru na warunkach okreslonych w & 8 ust. 1 pkt
3);

5) wodzek inwalidzki — w przypadku oséb niepetnosprawnych, za okazaniem odpowiedniego doku-
mentu okreslonego w TP - SKM;

6) bron i amunicje — na warunkach szczegolnych okreslonych w odrebnych przepisach.

. Podrozny moze przewiezé odptatnie na dowolng odlegtos¢ — pod wiasnym nadzorem fatwe do
przenoszenia rzeczy — nie mieszczace sie nad i pod zajmowanym miejscem.

Na przewodz rzeczy, o ktérych mowa w ust. 4 podrézny obowigzany jest naby¢ w kasie biletowej

bilet na przewoz rzeczy pod opiekg podréznego.

W przypadku, gdy nie ma kasy, jest nieczynna lub gdy podrézny nie nabyt biletu na przewo6z rzeczy

w czynnej kasie, powinien niezwiocznie przed lub po wejsciu do pociggu, przy czym zobowigzany

jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami liczgc od czota pociggu (kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do

kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli w celu nabycia biletu na przewéz baga-
zu, a w przypadku nieobecnosci ww. w tej czesci pociggu — oczekiwa¢ na jego przybycie. Jako
dowdd uiszczenia naleznosci za przewdz rzeczy okreslonych w ust. 4 podrozny otrzymuje:

1) w kasie - bilet na przewoz rzeczy pod opiekg podréznego;

2) w pociggu - bilet emitowany przez mobilny terminal do sprzedazy biletéw badz w automacie bi-
letowym (o ile pocigg SKM jest w automat wyposazony) — bilet na przewo6z rzeczy pod opiekg
podréznego;

3) za posrednictwem telefonu komorkowego — bilet przewdz rzeczy pod opiekg podréznego;

4) za posrednictwem automatu biletowego — bilet przew6z rzeczy pod opiekg podréznego.

W razie niedopetnienia przez podréznego formalnosci, o ktérych mowa w ust. 5, kierownik pocia-
gu/konduktor/upowazniony do kontroli wystawia bilet na przew0z rzeczy, na zasadach okreslonych
w 8§ 16 ponadto pobiera optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005 r., a w przypadku odmowy uregulowania naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

Podrézny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla rzeczy zabranych ze soba,
obowigzany jest stosowac¢ sie do zalecen kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kon-
troli.

Nadz6r nad przewozonymi rzeczami sprawuje podrozny. SKM za rzeczy te ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko wowczas, jezeli szkoda powstata z jej winy. Podrézny powinien zwrécic
szczegdblng uwage na to, aby przewozony bagaz oraz inne rzeczy podréznego nie stykaty sie
Z czynnymi urzgdzeniami grzewczymi.

W razie ujawnienia podréznego przewozgcego rzeczy nie spetniajgce warunkéw, o ktérych mowa
w ust. 1i 2, od podréznego pobiera sie optate dodatkowag ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml
z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty). Na

-37-



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

najblizszej stacji/przystanku osobowym podréznego usuwa sie z pociggu wraz z tymi rzeczami.
W takim przypadku kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli dokonuje na bilecie na
przejazd odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktérej, podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za
czesciowo niewykorzystany bilet, po potrgceniu odstepnego.

10. Ponadto, jezeli stwierdzono przewoéz:
1) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw, SKM postepuje
wedtug wskazoéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu;
2) broni lub amunicji w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu podréznych — kierownik pocig-
gu/konduktor/upowazniony do kontroli powiadamia o tym niezwtocznie najblizszg jednostke Po-
licji lub Zandarmerii Wojskowej.

11. Rzeczy przewozone przez podréznych mogag by¢ przeglgdane/sprawdzane przez organa upraw-
nione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich okreslonych.

8§19
Przewdz zwierz at

1. Podrozny moze przewiez¢ pod swojg opiekg bezptatnie, w ramach bagazu podrecznego — mate
zwierzeta domowe (w tym psy), jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspo6tpodréznych (np. z powodu ha-
tasu, zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach
(klatkach, pudtach, koszach itp.) zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mie-
niu i umieszczone w Miejscu przeznaczonym na bagaz podreczny.

2. Petnoletni podrézny moze przewiez¢ odptatnie jednego psa, ktéry nie jest umieszczony
w pojemniku, pod warunkiem ze:

1) rasa psa nie jest uznawana za agresywna;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z wyjgtkiem psa asystujgcego o0soby
niepetnosprawnej z tym, ze pies powinien by¢ wyposazony w uprzgz, a osoba niepetnosprawna
powinna posiadac certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego;

3) posiada wazny bilet na przewéz psa (z adnotacja ,Pies”) oraz aktualne zaswiadczenie
0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie.

3. Przewdz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspotpodroznych, z zastrzezeniem postanowien ust.
4. Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku przewozu psow:
1) bedacych przewodnikami;
2) stuzbowych z opiekunem/opiekunami.

4. Zwierzeta nie mogg przebywac¢ na miejscach do siedzenia, nawet jesli podrozny dokona zabezpie-
czenia takiego miejsca, np. za pomocg koca, narzuty itp.

5. Podrdzny odpowiada za stan sanitarny miejsca w skfadzie pociggu, w ktérym przewozi zwierzeta.
Nie moga one zakléca¢ spokoju w wagonie; w przeciwnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 6.

6. Jezeli wspotpodrozni zgltoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w wagonie/przedziale zwierzecia,
podrozny powinien zajgé miejsce wskazane przez kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego
do kontroli, a jezeli jest to niemozliwe — podrézny jest zobowigzany opusci¢ pocigg na najblizszej
stacji. W takim przypadku konduktor dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na
podstawie ktorej podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet na
przejazd, bez potrgcenia odstepnego.

7. Podréznemu, ktéry nie nabyt w kasie biletu na przewdz psa, kierownik pocig-
gu/konduktor/upowazniony do kontroli wystawia ten bilet, na zasadach okreslonych w 8§ 7 ust. 13,
a w przypadku odmowy uregulowania naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

8. Jezeli podrozny przewozi:
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10.

11.

12.

1) bezptatnie male zwierzeta nie spetniajgce warunkow okreslonych w ust. 1-3;
2) wiecej niz jednego psa, ktdry nie jest umieszczony w odpowiednim pojemniku,
obowigzany jest oprocz naleznosci taryfowych zaptaci¢ optate dodatkowg ustalong na podstawie
rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. W razie odmowy uregulowania naleznosci kierownik
pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie. Na najblizszej
stacji/przystanku osobowym, podrdznego usuwa sie z pociggu wraz ze zwierzetami. W takim
przypadku konduktor dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktorej
podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet, po potraceniu
odstepnego.

§ 20

Rzeczy zagubione/znalezione w poci ggach i na obszarze SKM

Podrozny, ktory znalazt rzecz zagubiong na terenie administrowanym przez SKM, powinien oddac¢
dang rzecz do Punktu znajdujgcego sie w siedzibie spdiki lub dyspozytorowi SOK SKM
w Komendzie SOK SKM na Dworcu Podmiejskim Gdynia Gtéwna. Rzeczy znalezione w pociggach
SKM przekazuje sie kierownikowi pociggu.

Pracownik SKM przyjmujacy rzecz znaleziong jest zobowigzany do jej sprawdzenia w obecnosci
znalazcy lub dwoéch swiadkow.

Na kazdg przyjetg rzecz sporzadza sie w dwdch egzemplarzach pokwitowanie przyjecia rzeczy
znalezionej (wzor Nr 28). Znalazca otrzymuje pokwitowanie na rzecz przekazang pracownikowi
SKM.

Jezeli rzeczami znalezionymi bedg teczki, torebki, torby foliowe, plecaki, walizki, paczki itp., ktore
wewnagtrz mogg zawierac inne przedmioty, w obecnosci znalazcy i jednego $wiadka dokonuje sie ich
otwarcia i sporzadza protokét ogledzin zawartosci rzeczy znalezionej w pokwitowaniu wedtug wzoru
Nr 28, z zastrzezeniem postanowien ust 5.

W przypadku znalezienia lub przekazania przez podréznego rzeczy, co do ktérej istnieje uzasad-
nione podejrzenie, co do jej niebezpiecznej zawartosci, nalezy natychmiast fakt ten zgtosi¢ odpo-
wiednim organom (Policja, Straz Ochrony Kolei).

W przypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci oraz rzeczy
majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng znalazca powinien oddac¢ je niezwilocznie wiasciwemu
organowi.

Rzeczy znalezione przechowywane sg w punkcie rzeczy znalezionych w siedzibie Spoiki.

Informacje o znalezieniu rzeczy mozna uzyskac¢ na stronie internetowej www.skm.pkp.pl .

Rzeczy znalezione wydaje sie osobie uprawnionej do jej odbioru po ustaleniu tozsamosci tej osoby
i po udowodnieniu przez nig prawa wiasnosci do rzeczy zagubionej. Odbiér rzeczy osoba jg odbie-
rajgca potwierdza na pokwitowaniu przyjecia rzeczy znalezionej (wzor nr 28).

Jako dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ osoby uwaza sie:
1) dowdd osobisty;
2) paszport;
3) legitymacje stuzbowsa, legitymacje studenckg, uczniowska;
4) inny dokument z fotografig i danymi adresowymi.

Przez udowodnienie wtasnosci rozumie sie:
1) udowodnienie prawa witasnosci odpowiednimi dokumentami jak: rachunki, faktury itp.;
2) doktadny opis rzeczy z podaniem cech charakterystycznych;
3) podanie daty i przypuszczalnego miejsca zagubienia rzeczy.

Rzeczy nieodebrane podlegajg likwidacji w terminach:
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13.

14.

1) rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu — 48 godzin,

2) pozostate rzeczy po uptywie 1 roku od dnia doreczenia osobie upowaznionej do odbioru za-
wiadomienia o rzeczy znalezionej, a po uptywie 1,5 roku przechowywania w przypadku nie-
moznosci dokonania zawiadomienia.

Znalezione dokumenty tozsamosci, legitymacje, zaswiadczenia i inne dokumenty urzedowe przesy-
tane sg do wystawcy.

Rzeczy nie odebrane w terminach wskazanych w ust 12 przechodzg na Skarb Panstwa. Przepisy
ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 o likwidacji niepojetych depozytéw (Dz. U. Nr 208 poz. 1537
Z pézn. zm.) stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 4.

ZACHOWANIE £tADU | PORZ ADKU. PRZEPISY PORZADKOWE
§21
Przepisy porz adkowe

Osoby korzystajace z przejazdu pociggiem obowigzane sg podporzgdkowaé sie wskazdwkom
zZwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez kierownika pociggu/konduktora.

Do obowigzkéw podréznego nalezy:

1) sprawdzenie czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z jego zgdaniem;

2) wejscie do wtasciwego pociggu;

3) opuszczenie pociggu na wihasciwe] stacji/przystanku wskazanej w posiadanym bilecie,
a w przypadku, jezeli pociggu, ktérym rozpoczeto podréz, nie dojezdza do stacji przeznaczenia
wysigs¢ na koncowej stacji/przystanku biegu pociagu;

4) posiadanie (przez calg podrdz) i niezwtoczne wreczanie osobie upowaznionej do kontroli waz-
nego biletu oraz dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu lub wre-
czenie — w sposéb umozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych — dokumentu stwierdzajgce-
go tozsamosc;

5) w przypadku sporzgdzania wezwania do zaptaty okazanie dokumentu z fotografig - w sposob
umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci.

W pociggach SKM zabrania sie:
1) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania;
2) naruszania stanu urzgdzen sterujgcych, zabezpieczajgcych i oswietleniowych oraz wywierania
wplywu na ich dziatanie;
3) wchodzenia os6b nieuprawnionych do pojazdéw kolejowych lub wydzielonych pomieszczen, do
ktérych wstep jest zabroniony;
4) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzgdzeniami znajdujgcymi sie w miejscach, do kté-
rych dla os6b nieupowaznionych dostep jest zabroniony;
5) zamalowywania pociggow i innych pojazd6éw kolejowych;
6) umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody SKM;
7) palenia tytoniu;
8) dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegdllnosci wzniecania lub uzy-
wania ognia i wyrzucania niedopatkéw;
9) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,
10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancow
i smyczy oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia,
11) wnoszenia i zazywania srodkow odurzajgcych;
12) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych;
13) Zzebrania;
14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dziatalnosci zarobko-
wej, bez zgody SKM;
15) przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody SKM,
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16) zakiécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju oséb ko-

rzystajgcych z ustug SKM, a w szczegolnosci:
a) gry w karty, na instrumentach muzycznych,
b) gtodnego odtwarzania muzyki,
¢) zakiécania spokoju w inny sposob;

17) wchodzenia 0s6b nieupowaznionych do pociggdéw nadzwyczajnych lub wagondw zarezerwowa-

nych na wniosek zamawiajgcego oraz do ezt lub szt znajdujgcych sie na torach postojowych;

18) nieuzasadnionego unieruchomienia lub zatrzymania pociggu;

19) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewlasciwej strony sktadu pocig-

gu, z miejsc innych niz krawedz peronowa oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

20) wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz;

21) dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach;

22) umieszczania na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow mogacych
uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca;

23) podczas jazdy:

a) wychylania sie z okien,

b) otwierania zewnetrznych drzwi wagonéw,
¢) jazdy na sprzegach, dachach wagondw,
d) przebywania na stopniach wagonu;

24) korzystania z toalet podczas postoju pociggu na stacji/przystanku osobowym, gdy o takim zaka-
zie informuje odpowiednie ogtoszenie; postanowienia dotyczgce korzystania z toalet na odcinku
Gdansk Gtéwny — Wejherowo — Gdansk Gtowny okresla postanowienia ust. 5 Powyzsze nie do-
tyczy toalet z obiegiem zamknietym;

25) pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowej;

26) wsiadania do pociggu po sygnale dzwiekowym (odjazdu pociggu);

27) przewozenia rowerow w liczbie wiekszej niz jest miejsc przystosowanych do ich przewozu.

4. Palenie tytoniu w pociggach SKM oraz na obszarze kolejowym zarzgdzanym przez SKM — to jest na
wszystkich stacjach i przystankach osobowych potozonych na linii kolejowej nr 250, ograniczone;j
stacjg Gdansk Srédmiescie oraz przystankiem osobowym Rumia-Janowo (wydzielona para toréw
podmiejskich) — jest niedozwolone. Palenie tytoniu na obszarze kolejowym pozostajgcym
w zarzgdzie PKP PLK S.A. lub PKM S.A. dozwolone jest tylko w miejscach wskazanych przez za-
rzadce, oznaczonych za pomocg odpowiednich piktogramow.

5. W pociggach SKM obowigzujg nastepujace zasady korzystania z WC:
1) na odcinku Gdansk Gtéwny — Wejherowo — Gdansk Gtéwny drzwi do WC sg zamkniete,
z zastrzezeniem pkt 2);
2) w pociggach SKM skfadajgcych sie z jednego lub wiecej ezt lub szt wyposazonych w WC
Z obiegiem zamknietym drzwi do toalet pozostajg otwarte.

6. W przypadku:
1) naruszenia przepisow porzgdkowych — wlasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — konduktor pobiera optate ustalong na pod-
stawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci — wy-
stawia wezwanie do zaptaty.

7. Z pociggu mogg by¢ usuniete osoby:
1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi;
2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewéz — jezeli nie naru-
sza to zasad wspoizycia spotecznego.

§ 22

Post epowanie w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i roz patrywania skarg

1. Spory powstale pomiedzy:
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1) podréznymi a personelem SKM (lub podmiotami dziatajgcymi na rzecz i w imieniu SKM) roz-
strzyga:
a) w kasach biletowych — pracownik sprawujgcy bezposredni nadz6r nad pracg tej kasy,
b) w pociggu — kierownik pociggu;

2) podréznymi w pociggu — rozstrzyga kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli,
a w razie sporu pomiedzy podréznym a kierownikiem pociggu — skarga moze by¢ zlozona na
zasadach okreslonych w ust. 2.

Wszelkie uwagi, skargi i wnioski dotyczgce jakosci ustug $wiadczonych przez SKM lub kierowane
pod adresem danego pracownika, podr6zny moze skladac:

1) pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej;

2) ustnie do protokotu w Wydziale MP (wzér nr 29).

Na wniesiong telefonicznie uwage, skarge lub wniosek pracownik przyjmujgcy te uwage, skarge,
wniosek sporzgdza Protokét przyjecia uwagi, skargi, wniosku wniesionego(ej) telefonicznie (wzér nr
29).

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzadza protokot, ktory
podpisujg (z wyjatkiem zgtoszen telefonicznych) wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgto-
szenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe)
i adres zgtaszajgcego oraz zwiezly opis sprawy.

Termin udzielenia odpowiedzi ostatecznej nie powinien przekroczy¢ 30 dni. W usprawiedliwionych
przypadkach odpowiedz moze by¢ udzielona w terminie krétszym niz trzy miesigce, po uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie wnoszgcego skarge.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego, nie bedg
rozpatrywane.

. Skargi i wnioski dotyczace jakosci ustug $wiadczonych przez SKM mozna kierowac¢ rowniez
do: URZAD TRANSPORTU KOLEJOWEGO, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa

Tel : 801-044-080 lub 22-460-40-80

Fax: 22-749-14-01

e-mail: pasazer@utk.gov.pl

www.utk.gov.pl/portal/pl/147/485/zlozenie_skargi.html

Rozdziat 5.
REKLAMACJE
823

Reklamacje

1. Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy oraz zwierzat (w tym

psow) - sg przyjmowane i rozpatrywane przez SKM na zasadach okreslonych w:

1) Rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U.UE L Nr 315, poz.
14 z p6ézn. zmianami) z dnia 03 grudnia 2007 r.;

2) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 915);

3) rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

2. Osoba uprawniona moze ztozy¢ do SKM reklamacije:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu (wzoér nr 30),
2) z tytulu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletéw) na przejazd/przewdéz
(wzér nr 32),
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3) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiada wazny bilet lub
dokument poswiadczajgcy jej uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego (wzér nr 31),

4) z tytutu wadliwie dziatajgcego automatu biletowego (wzor nr 33),

5) z tytutu wadliwie dziatajgcego systemu SKY CASH (wzor nr 34).

3. Reklamacje nalezy sklada¢ w formie pisemne;j:
1) osobiscie, albo
2) za posrednictwem poczty, albo
3) w dowolnym punkcie odprawy przewoznika lub w jednostce organizacyjnej wskazanej przez
przewoznika, jako wlasciwa do zatatwiania reklamaciji.

4. Reklamacja, z zastrzezeniem ust. 5 powinna zawierac:
1) date sporzadzenia;
2) nazwe i adres przewoznika (jednostke wtasciwg SKM do zatatwienia reklamaciji);
3) imie i nazwisko (nazwe) i adres reklamujgcego;
4) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem;
5) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego biletu i ewentualnie nazwe banku i numer konta
bankowego, na ktdre przewoznik powinien przekaza¢ naleznosci w razie uznania roszczenia;
6) wykaz zatgczonych dokumentow;
7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.

5. Reklamacja dotyczgca sporzadzonego wezwania do zaptaty z tytutu przewozu oséb, rzeczy lub
zwierzat (w tym psow) powinna zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4 oraz serie i numer kazdego
z wystawionych wezwan.

6. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty dokumen-
téw zawarcia umowy przewozu (w szczegoélnosci bilety na przejazd) oraz oryginaty lub potwierdzo-
ne kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, a w przypadku okre-
sowego biletu metropolitalnego — paragon fiskalny lub elektroniczne potwierdzenie transakcji dota-
dowania biletu. Ponadto do reklamacji, o ktérych mowa w 8 16 ust. 10 nalezy dotgczy¢ uwierzytel-
niong (np. przez upowaznionego pracownika SKM, wystawce dokumentu lub notariusza) kserokopie
dokumentu poswiadczajgcego posiadanie — w dniu odbywania podrézy — uprawnienia do bezptat-
nego lub ulgowego przejazdu, oraz odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociggu lub wezwania
do zaptaty, ifalbo dowdd wniesienia lub wydania dyspozycji zaptaty optaty manipulacyjnej, na konto
wskazane w wezwaniu do zapfaty.

7. Do zatatwiania reklamacji z tytutu roszczen dotyczacych:
1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety;
2) wezwan do zaptaty z tytutu przewozu oséb, rzeczy oraz zwierzat — w tym psow;
3) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
wiasciwym jest Wydziat MP.

8. Reklamacje, dotyczgce zagadnien, okreslonych w:
1) ust. 7 pkt 1 i 3 — mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty zawar-
cia umowy przewozu;
2) ust. 7 pkt 2 — moga by¢ skiadane nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania we-
zwania do zapfaty;
3) § 16 ust. 10i 13 — nalezy sktada¢ nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

9. Jezeli reklamacja:
1) nie odpowiada warunkom okre$lonym w ust. 3-6, SKM wzywa reklamujgcego, aby usungt braki
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania; niespetnienie tego zgdania w terminie, powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania;
2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt 1, za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie
date otrzymania uzupetnienia.

10. SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu
reklamacji do siedziby SKM badz punktéw wymienionych w ust. 3 pkt 3).
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11. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe i siedzibe przewoznika;
2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamaciji;
3) podstawe prawng wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w catosci lub czesci);
4) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty;
5) pouczenie o prawie odwotania do wiasciwego miejscowo sadu.

12. Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu os6b majg zastosowanie réwniez do przewozu
rzeczy i zwierzat przewozonych pod opiekg podréznego.

13. Dla przyjmowania, rozpatrywania skarg oraz udzielania odpowiedzi na skargi stosuje sie odpowied-
nio postanowienia § 22.

Rozdziat 6.
POSTANOWIENIA KO NCOWE
8§24
Postanowienia ko ncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy:

1) Kodeksu cywilnego;

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 915);

3) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1371/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007r.
w sprawie praw i obowigzkéw pasazeroéw w ruchu kolejowym, w czesci przyjetej do stosowania
w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych
przewozow o0so6b zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym
(.t.Dz. U. 2 2015 r., poz. 1297 z p6zn. zm.), (Dz.U.UE L. nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.).
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Nr
wzoru

O~NO O WDN P

PR RPERRP PR
~N~No ObhWN RO

18

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33
34

WZORY DRUKOW

Nazwa

Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd .........................
Pokwitowanie zatrzymania dokumentu............ oo
Bilet blankietowy z kasy elektroniCzne).............ooveiiii i
Bilet blankietowy z kasy elektronicznej na papierze cigglym................ccooeen ..
Bilety kartkowe do kasownikéw elektronicznych (wybrane wzory)......................
Bilet abonamENtOWY ... ..ot e
Bilet emitowany przez elektroniczny automat biletowy.................ccoeiiiiii
Bilety emitowane przez elektroniczny automat biletowy Avisty oraz automaty w

10 L0115
KUPON KONTrOINY ... ... e e e e
Bilet blankietowy na doplate..........ccooiiiii i
Bilet SErEIOWY ... e
Bilet strefowy (Ulga UStAWOWA)........c.ovi it e et e e re e e ee e
Bilet z terminalu mobilnego do sprzedazy biletOw .............ccccoviiiiiiii i,
Bilet zakupiony za posrednictwem telefonu kKomorkowego .............cccovveeiiinenn,
WeEZWANIE dO ZAPIALY ... ....oe ittt e e e e e
Piktogram — Miejsce dla podrdznych z dzie¢mi do lat 4 i kobiet ciezarnych...........
Piktogram — Miejsce dla os6b niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej

LSy o1 £z VT Lo F< o I U] T 1=
Piktogram miejsce dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
TUCHOWE] ... o e e e e e e
Piktogram — Miejsce dO PrzeWOzZu FOWEIOW. .. .......uuuieireeeiietierie e eaieeaee e eaaes
Piktogram — Miejsce zabraniajgce przeWoOzu FOWEIU.........cccueruveireeesiinienaneannnns
Piktogram — Informacja o automacie biletowym w pociggu...............c...c.oen.e.
Informacja o przejezdzie pociggu NadzwWyCzajNego........ccouvvuiieiieie i,
Identyfikator KierownikKa POCIgQU.........ciiiriirie e e e e e e
Identyfikator kKonduktora PoOCIgQU..........ccoeiiiiiiie i e e e e
Identyfikator osoby upowaznionej do kontroli.................ooiiii i
Identyfikator reWIZOra POCIGQU. .. ... ouu ettt e e e e e e e re e e ee e eens
Zaswiadczenie 0 OPOZNIENIU POCIGGU ... ..euuuure et eet et e e ee e ee e eeeens
Pokwitowanie przyjecia rzeczy znaleziongj..........cccoviiiiriie et e,
Protokot przyjecia skargi — wniosku wniesionego(ej) ustnie/telefonicznie ............
Reklamacja dotyczgca przejazdu w pociggu SKM..........cooiiiiiiiii e e
Reklamacja dot. umorzenia naleznosci wynikajgcych z wezwania do zapfaty........
Reklamacja dot. zwrotu za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety na
PIZEJAZA. .. ... e e
Reklamacja dot. wadliwego dziatania automatu biletowego..............................
Reklamacja dot. wadliwego dziatania systemy SKY CASH..........cccoviiievinennn.
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Wz6r nr 1
do 8§ 7 RPO SKM

Poswiadczenie o zgtoszeniu braku wa znego biletu na przejazd

[ ]
o SKIVI
szybka kolej miejska

PP Stybl Kols] Miejska w Trdjmiescie sp. 2 0.0.

(Kasa na stacji/przystanku lub kierownik pociggu (konduktor)

POSWIADCZENIE Nr..........

0 niemoznosci wydania biletu w kasie lub w pociggu SKM

0d stacji/przystanku .....cccceeeveeereeeeieieeereece e

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-181-15-00

- 46 -



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu

Wzér nr 2
do § 16 RPO SKM

Seria A Ne

WYDANE ..

Wpociagunr
PIZEZ. oot

jako potwierdzenie zatrzymania ...

stempel przewoznika

POKWITOWANIE

SENIWISHD SELZDOWE, T KISTTYRRACK)Y.

mis | naraiso

mi2 | NITWIERD 0500y [POSFUTLISCE S8 dDRUmaETiam

oW ZAtT Y AN A QO T I L e e e e e e e et e

e e
L= 1= o O

[20nasa shebawa

== I T R
Ly e =T o o
0

podstawa rawna: art 333 ust SUstawy zdnia 15 Bsiopads 1384 r. Prawa przewazows (Dz. U.z 2015 r, p. 915

podpis osaby przyjmujacs] poinatiowania

PKP Szybka Kolej Migjska w Trojmiescie 5p. r H-180-15-01

podpis | stampal osoby wystawialgos] panatiowania
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Wz6r nr 3
do § 5 RPO SKM

Bilet blankietowy z kasy elektronicznej

( Numgr Data wydania Kasa wydania, i
N u
Od: K. POC.
Do;
Przez:
Wyjazd w dniu Km Cena+PTU 2!
TAM wainy do
POW, wazny do PTU
. S
PxPSzymsMk,' Aijaka w Trgmiedale ap
. Mok S50, §1.00¢ Gchnia
szybka kolej miejska
NIP: 958-13-70-512
seian NI 0000000
PKP S.A. 2725-007-32 (H-1008) c. rej. DKKOO0I06

1. Zasaty sprredacty Dsbw, USWNSNE 00 WSGOWYCH [T v, WENNK [MFEWOZ U, ZBSAY TTRANY WDy DIZewo lul
rezygnaci z preeiazdy w pociagach Spod PHE SKM” clredia

1) Regulamin przewon: osib, meczy | awlezal paez PP Saybka Kol Misjska w Tréjmiedels Spz 0.0, (RPO-SKM),

2) Taryts S04 (TP-SKM) rzeczy | Twerzd W
PP SKM w Trogiesoe Sp.2 0.0 wiaz 2 Ceannikiam usig prewozowych PKP SKMw Trijmistoie Sp. 2 a0, (C-SKM)

2. Zaires paow | chowiaehbw pasaterbw, opeicz praspishw chreSionych w ust. 1 regulds poadic

Hu 1984r. Pr {Dz U2 2000¢, Nr 50, poz 6012 péénam. },
2] § y 2 dnie: 2007+, Nr 137 1/2007/WE do
i oy "nsmPanaaw—m,-mEuwmaux_w:)

3
2ngduiace S w TP-SKMoraz RPO-SKM).

4. Przepisy o wytej 5 na stroie ) WS FKD.p! ore udostepnions d0 wolsdu W
kssach bastowych SKM,

5. Przewoin 2asirzega 3oe prawo do B Bidaki | wirignia w2amian z

6. Zwaeot zgodnisz § 2§ RPO - KB b
y {w pezype L Ol vui 5 i b c2etdioen
ndat 24l poracans jest odale b 28 pdctapiania od 3 sstapi 2 prEyCTn Wy
STONEE P28WOENAE.

PK Psmm Kol ] Mie]ska w Trd jmiescie Sp.r o
ul Morske 3
a1man,nu

wwwskm. php. ol
Informacis SKM 58721~ 21-70

Zyezymy Paristwu przyjemnej podrozy!

Bist minisisza i 50 kmuznag Se 28 ekivre VAT (podstawa: rmzporzaizenie
MinistraF inansdir 2 s 28 Lstopada 2008 w 3prawse 2wiolupodamus.. -Dz. U, Ne212, poz 13372 pan 2m )

Miejsce na adnotacje kasy/obsiugi pociagu:
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Wzor nr 4
do § 5 RPO SKM

Bilet blankietowy z kasy elektronicznej na papierze ciggtym

CBKP SKH W Troimieccle
BP.k 0.0, ul Harska e

RL=3 hdynia PRP SHMw THYjmicSor  WOVITUS SKM
Kosa:-nr 555 kalhetpuo 1502 0. 14 Morska T508
Plac Pilsudgkisan | s 27 0 2015
Ha-200 Uedhermen M B350 00001
Nip=sggiTaoery = o ___BILET
22,1019 1TSS PRZEJAZD TAM

OF 2 POC DML 2 Prioswolril SR

:I' EFﬂl.u.l"l" F{ﬁﬁﬂﬂﬁ% 'j.E;G";,_.,.E"_ &l
-l “. D0 Stk Prubdescd:

: 'ﬁi Hruazc%mki wyjazd w dn: 2704 2006 Km. 2

i

Wharmw coo 704 PG

N ' Flus 300
ﬁﬁ[zdﬂw 2‘#;%5 i7al IMMI : p
il 2, 1500 sPoP. B 300
l_-f_FDﬂ-ﬂ&Eh T4 il "m e gg
5. o b 14 SUMA PLN 3,00
By [ priven ! LLE
‘%P id Iili”
o
oo i 0 0 A 1A
VWihsosoe!, T3
Wimmny o o i e oCpoeEny DOO0C3

RET WRESAMNFERO NLIMER | ’!'ﬂlﬁ' WTLI BILET NIEWATN®,
Bl mumer Dats Wydenis Hass wydanin

DO00C338 37.0418 NEAITL 5-SKM
MIESIECZNY TAM | POWROT "'1 = 3
| KX (SKM]
Ol Kl POC.
| Qdynia Gt 2 O
Do, [ =T 1
Gdarfisk Ofiwa
Przej pos 2KM

Wainy od 27.04.16 da 26.05.16
Krm 13 Cena+PTU
+110.00
Y PTU i =g 15
LOUSIRDR0R 11:32

#9a0.50 PLN
Szybka Kolej Miejska sp. z p.0.

MIP:  958-13-70-512
Seria A Nr 000000338
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Wzér nr 5
do 8 5 RPO SKM

Bilety kartkowe do elektronicznych kasownikéw (wybr ane wzory)

f', PR :\ / UNAGA \
000001 Qg% (" ey — ™
SKM =1 = 2)bllet karkowy nle moze byd dopiaty do blietu jednorazow ego lok sowego
E Eo 3)bllet karkowy wamy pstdoplen po skasow anki - kasow nikd na)duf sk
O E = w unely, budynku dworsa b 302 na p2onle
P (il = ZANA RCIE UMDY PREEW CZU R SZCTECOLNOST
RER 1) Fequiamin Peewozy oadb, meczy Izwleﬂa pez PRP Srybka Kolk)
§ E= Me_résxawmrnss.nea: zoo .
Gana hilstu 2L 3o et G | 2V o e AP S0 TS
Bilet na jeden przsjszd dla jednej csoby Aazry od sECilpe La'kl. = ? 3 Fnzoa wmzz:!eﬁl:i?rl wEig :'mamﬁr“:“?aaww mEsiE
skasowania w strefie do® kmow 2 k. najblizszego poc oaobo’i\e;o SKM = e ?31?0 Wl S
jadacegodo o preznaceniaw yhrane] prez podREnego. (Ol 3 Ww Skm. pppd )
STZEn W EOANT N3 podsiEwle tagn Tiak 53 iedo 2w e, Z3 o Eo 312 Dk R
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Bilet abonamentowy
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Wzor nr 7
do 8§ 5 RPO SKM

Bilet emitowany przez elektroniczny automat biletow vy

® BN e tou Misjhe w Tegrisscis sz 50

o * szybka kolej misjska

Bilet jednorazowy Tam | poverot
ulga ustawowa wainy do goclz, 24:00
BEZPL

od: Gdynia Orlowo
co: Gdaiisk Stocznia

Freez;

km 15 0,00 =i
w tym PTU 8%
O momeantu nabycia bilet wadry na przejazd najbliEzsaym
pociagiem SV, Frzerey w podrody nie 53 dozwolone,

(r01.2018  16:52 NIP: 958-13-70-512
Gidynia Orfowo 54711 Nr blletu 5171 16670123
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Wzérnr 8
do 8§ 5 RPO SKM

Bilety emitowane przez elektroniczny automat bileto ~ wy Avisty

oraz automaty w poci agu

B oy J
 szybka kot misjska S =

Cana bilatu 8.102*

el 11 U200 00 T8 ACD Jhe 0 DITk CMRLy RN LD e enks
(i whur m ) W 3400 v G o D R e TOTo RO
S e i e A sde s pnrmeraria /ekians £ 28T Kod Tngt GNASTE
Pz vay ' F oo dy ik ESEREH BN P S0 810 W SRgONE 00
7 imagriedareo e, fa sommaia b b v oGE (94 IR
WY EEE 43 TN RS uEkg SrERAETan0 B
it e e o L ey AT 8 B e Ty

PKP SKMw Trélminkele S 2 0.0 !
¥ 270037 324 $e7 27132015 (948 wﬂﬁga_m '—ﬁ :

www.xtm. gda.p!
www.ztm.gda,pl

www.ztm.gda.pl |

TU KASOWAC
pceaed winjsiiae do poc
|t iowEs do Korkral

www.ztm.gda.pl |

wiwur ¥ ndanl

Avista Sp. z 0.0
04-367 Warszawa ul. Kalerska §
HIF 822-18-89-8581

BILET ZZ00000A34 NORMALNY: X
OFERTA (034 ) MIESIECZNY TAM ULGOWY; 1
Wiymlar ulgl: 78%
Kod znizkl: 78
Wyjazd dnia  30-03-2015& Znizka: DM/OP
Wazny do 25-04-2015
OD: GDANSK SRODMIESCIE Pog:O K:2 Km:8 -

N &
DG GDANSK QLA
. SKM MR Bzl Ky Magdise w Nusimese b 2o
®  szvbiks kolei mieiska

Bilat jecnnrazowy Tam

Praewoznik: PKP SKM w Trajmiescie 8%
NiP- 858-13-70-512 PLATNOSC KARTA i
Oplata za przejazd PLN ™**8.20
— - w tym PTU{B) B%: PLN =0 88 3_'!! Cdafiglk F.Bipé:‘]gk
Nr auternaty; 1908 Data/godz. wydania E::?zlez Cdatisk Jasimi
Lokalizacja: GDANSK SRODMIESCIE 30-03-2015 DB.58
Wiasciciel. Z S B 3,15 21
Wazny 2 dakumeantern ze zdjesiern ar: ... oo M tyam PTI(A%): 00 21
BEZ WPISANEGO NUMERU DOKUMENTU BILETNIEWAZNY o2 ol 1o Lyis 2102t Wrazng s precmd o damsm posia
Bilet waZny na przejazd paciagiem SKM SEM, BRI w podedty nie s3 Fomvoione i
13-MN=-2004 12:%3 NIP: 9381 370515
[FRC LR LRTEE CORR AN AAR R (R K Biletui: DK 00201010

ZZ00000834
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Wzor nr 9
do § 15 RPO SKM

Kupon kontrolny

/;KM 000001

-

KUPON KONTROLNY

Kupon kentroiny jest wazny fgcemie’ 28 “Zgloszeniem przejazdu grupy” Kupon kontroiny jest
wydanyda jednego uczestnik a gru py:

\._PKP KM v Trojmiescie Spz 0.0, H126.15.00 SeriaARA /
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Wz6r nr 10
do § 5 RPO SKM

Bilet blankietowy na doptat e

a) wtasciwy bilet b) grzbiet (kopia) biletu

SKMNM ¢ IV e R s
- { iejsk szybka kolej miejska
BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE GRZBIET BILETU BLANKIETOWEGO NA DOPLATE  wie- oss-1270.512
E Wydany w pcu::‘.\l{( Whdannerpnos: e e
¥ B o
| KASADOPLAT I R e KASA DOPLAT I o e S S R e
| DRUZYN KONDUKTORSKICH *\ do biete nr- SEnE 2 BIEtEm O, L DRUZYN KONDUKTORSKICH ™y do biletu nr - facmiez biletem o ...
r 0s6b taryfa Kl poc. kn ol ar ) ((osob | taryia ki poc. krr 2 ar )
i 5 S \ J
P KODZNEAI L 1) KOD SPOEKI [ [ ] | KODZNIEKI 1 [ KOD SPOEKI [ 1
fodEh e BB T
e ~ e ~
i Podstawa osob taryfa kl. pae. km Padstana 0sob taryfa il poc. km
\| wyliczenia I wyliczenia
(A 7 L .
: Y zaprzelamd dalsy - linadroga -rédsbaoplat-poefck do DDE.DU!DJEBD.L!II‘I&JN[“ *izaiprelazd dabzy - i doga - 1o ka optat-peefck do poc. pomp e ksp.libdo kL |
i RGN @ a ar )
b s S R o e e v S e + od st
i| dost .. ;
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g ' 8
FE Bl e e | e i | Cnplata doves iR T
4| *) Oplata dodatkowa | *) Oplata za wydanie  }’ 4 | /%) Oplata dodatkowa | *) Optata za wydanie
.E: biletu w pociggu .+ ! biletu w pociagu
ii| SeriaP Nr 0000000 Razem Z|| 1 |SeraP Nr 0000000 Razem 2
. ; 7 = H ! ; -
o Wazny dni : = 4 W -
5 L2z | Potracone s i Wazny dni Potracono ]
i £l £
i P Pobrano =l 3 Pobrano 2
L:‘“ _Stempal ldentyllkarylny . -~ e = PTU j ll \_ Stempel icentylikacyjry * PTU .} )
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Bilet strefowy

a) wiasciwy bilet

Wzér nr 11

do 8 5 RPO SKM

b) grzbiet (kopia) biletu

.

[ ]

@
@
BILET STREFOWY

Gdarisk Gidwny
Gdarsk Stocznia
Gdansk Politechnika
Gdarsk Wrzeszcz

KOD ZHIZKI 11

SKIVI

KASA W GDYNI CISOWE
KOD SPOLKI —T—T1—

inna relasia®)

—C)

SMIVI st iameul

GRZBIET BILETU STREFOWEGO

BKP Seybka Kniey Miayska w Tragmescie 5oz 6.0,
T-002 Gelponn

szybka kolej miejska

NIP: 358-13-70-512

Gdarisk Glowny
Gelansk Stocznia
Gdansk Politachnika
Gdansk Wrzeszcz

KOD ZHIZKI T 1T )
e

KASA W GDYNI CISOWES
KOD SPOLKI [

innarelaca")

i)

Gdarisk Zaspa Pnclag osabowy Nr . k2 Giarisk Zagpa Pociag osobowy N . O -
Gdafisk Przym.-Uniw, BILET SmEFOWY Gaansk Przym.-Uniw. BILET STREFOWY
Gdansk Oliwa 1 sGdansk Oliwa x - ) t’
dafish Zabianks - ANFIS pesie Nr 00000 9 0 =< Gdafisk Zabionka - AVFE Seria P Nr 0000 OQ ) ~
Sopot Wyscigl Wyrniar ulgi WS ] Sopot Wyscigi Wyrniar ulgi, X
Sopot Sopot
Sopot Kamienny Polok Wiymiar g B Sopot Kamienny Potok Wymiar uigl......... %X
Soiasyain Oplata za wydanie Sdynts Griowo Oplata za wydanie
Gdynia Rediowo biletu w pociagu Gdynia Redliowa ociagu
Gdynia Wizg. Sw. Maks, Gdynia Weg. Sw. Maks,
Gdynia Glowna Oplata dodatkowa Gaynia Glowna Oplata dodatkowa
Gdynia Stocznia Inne oplaty Gdynia Stocznla Inne optaty
Gdynla Grabowek Gdynla Grabdwek
Gaynia Leszczynki Razem Gdynia Leszezynki Razem
.Gd_ynia Chylonia G{s_yn:a Chylonia
Geynia Clsowa Potrgecono Geynia Cisowa Potrgcono
Rumia Janowo Aumia Janowo
Rumia Pobrano Rumia Pobrano
Reda Dty wydania Reda Data wydania
Heda Pieleszewo Reda Pieleszewn
Wejherowo Smischown Wajherowo Smischowo
Wejherowo Manice Wejherowo Nanice
Wejherowo Stampel ] X ‘Wejherowo \Stampel H, 3|

nkpc;m Viola] Mleiba w TRopm lnkcle S 20.0. H-036-140 1

p=————

PKP Ebha Kols] Mialika w TRamlaiele 6o 2o, HO8 51401

Wzér nr 12

do § 5 RPO SKM

Bilet strefowy (ulga ustawowa)

a) wlasciwy bilet

b) grzbiet (kopia) biletu

SKivVI

FHP Sk Kok Micjsha w T

SKIVI o

L 7007 oy

szybika kolej miejska

® NIP; 958-1 NIP: 858-13-70-512
BILET STREFOWY ULGA USTAWOWA GRZBIET BILETU STREFOWEGO ULGA USTAWOWA
= KASAW GDYNI CISCWES A KASA W GDYNI CISOWES
KOD ZNIZKI T 1) KOD ZHIZKI (T T )
inna relacja * [0 ]F] inna relacja *)
e o || | e
Gdarsk Stocznia @ Gdarisk Stocznia
Gdansk Politechnika Gdansk Politechnika Q@
Gdansk Wrzeszcz Gaansk Wrzeszc:
Gdansk Zaspa Pocigg osobawy nr as oKl 2 Gdansk Zaspa Pociag osabowy nr ., Kl
Gdarsk Przym.-Uniw, BILET STHEFOWY ulga ustawowa Gdansk Przym.-Uniw. BILET STREFOWY . ustawowa
‘Gdansk Oliva Gdansk Oliwa
e s seiap N 0000000 = ol O serap NI nuuoopu i
Sopot Wyscigi Wymise ... K i 9 Sopot Wyscigi Wymiar gl %X
Sapot Sopot
Sopot Kamienny Potok Wymilar gl .. =X Sopot Kamienny Potok \Wyrriar wigl_..... %X
Gdynia Orlowo Opilata za wydanie Glynia Orlawo Oplata za wydanie
Gdyria Redlowo biletu w pociggu Gdynia Redlawo biletu w pociagu
gl Opfata dodatkowa e s Oplata dodatkowa
Gdynia Stocznia Inne oplaty Gdynia Stocznia Inne oplaty
Goynia G Gaynia Grabowslk
Gdynia Leszczynki Razem Gdynia Leszczynki Razem
Gdynia Chylonia Gdynia Chylonia
Gelynia Cisowa Potracono Gdynia Cisowa Potrgcono
Rumia Janowo Rumia Janowo
Rumia Pobrano Rumia Pabrano
Reda Dt wydania Reda Dt wydanis
Reda Pielaszewo Reda Pieleszewo
‘Wajherows Smiechowo Wejherows Smiechowa
Wejherowo MNanice Welherowo Nanice e
Wejherowo Stempe identylikacyiry J Wajherowo . 3 P,

PKP 52/DHa Kolu] Misjoha @ Trjinkes o 9.2 0.0 OB 401

7 HRpOTEED ke 1K B IS

PKP sz bHa Kola] Mtk a o Thdmkdc k 52 0 0 H-098 601

) dkpotmebn e keI
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Wz6r nr 13
do 8§ 5 RPO SKM

Bilet emitowany przez mobilny terminal do sprzeda  zy biletbw w poci agu

!:“{."i’.’.'.";: :{'ﬁ";*'"" s olwr uo

. A e b an £ il

al Mo sk TS0 BEO0 G MR D5H0T 1L %t 0 %

NI 95614 J0 512 KL: - TO——
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Ui, Gdlansk Srad micscie =T

B Gilansk G Frzsjezd:  *3,00 LN
!i?ﬂ: LLE

| & 7
{Wazny na prigjazd wancggy SKM
NEPE———
Hazerns  *3,00 PLN
Gatrwha
Ls-;um Glyna Gl 0401 2016 11157725 PTUB%  =D,22 FLN
=8

2 | |
oo ooaooses || NANI 111
PRF Siyhia Kok Miejeka zyoTy mikej pad rézy
495990411
[N ' .i. " h.E,_<UH i sk RO QL u: o
LR T DR : T
N i.;l L02 Gy Dl SSERLY T 0
FRR1 3 Fiag Kl 4
BILET (35) MIESIERZNY TP )
19d Gdaksk Srodmiescie K 8
[ Gdansk Zaspa Promjarl 464 00 PLA

B EE IO R
WEINY U0 04.01.2016 O0: 03.02.2016

Watiy ma presjasd v pociqyu SEH

[MLE L MASWISKD:

FWF IITI.’IJI:ILIIIFI'ﬁ]ﬂ'HﬂE rH |g11nr

BES WPISANECY LESIEMLA, MASWISKA L MR ul"r!.LIF 1F"_.J ]
BILE] JEST NIEWAZRY

.l o

m 4,00 PLH|
Gobder

f‘mﬂ} Tdyne Gl 04012018 11:58:23  PTUB&: =74 PLIT

oo 00400390 [ I LNIEHNLN
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Wzbér nr 14
do 8§ 5 RPO SKM

Bilet zakupiony za po $rednictwem telefonu komérkowego
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Wz6r nr 15 (1)
do § 5,17 RPO SKM
Wezwanie do zaptaty (cz es¢ dla podré znego) — strona czotowa

Uviag organu kontrolneoo
Dare osobowe podroznego

reseL 1100000000

Irricma rodzictw

gl podroznego

Dok m et/ G i BdEE | B poditiegny
Data urodzenia

Rodzaj dokumentu fozsamo$ci
Se ria i Mr dok.

P otwierdzam odbior wezwania CDMOWA ODBIORU
Oy telny podple podramaga
Sporzd db: Numer identy fhac vy i ma ava pracodawey

Wytanego przez

Mejscompsc wydznia o Diata wyd.

Py niep oteb ne shreklic PEPSEMw Tomiescie Spzoo, H103-14-08

Wzér nr 15 (2)
do § 5,17 RPO SKM
(czes¢ 1- strona odwrotna)

Wskazana drugostronnie kwote do zaptaty nalezy wptacic w ciagu 14 dni{wpiata w ciggu 7 dni skutkuje obnizeniem oplaty d odatkowejo 45% ) za
podrednictwem banku lub poczty na rachunek BGK Oddziatw Gdarsku 93 1130 1121 0080 0116 9520 0015 albo wdowolnym punkcie odprawy PKP
SKM (w godz 08 00- 19.00) lub w kasie przewoZ nika, w G dyniul. Morska 350A; 81-002 Gdy nia (w godz 08.00-14 00 w dni robocze)

UWAGA:Pod pojeciem .7 dni” rozumie sie 7 kolejnych dnikalendarzowych, \iczonych poczawszy od dnia nastepnego po dniu wystawienia niniejszego
wezwania do zaptaty. Jezeli ostatni dzien tego terminu przypada na dzier ustawow o wolny od pracy (niedziela i Swieta), to za ostatni dzien terminu

-7 dni” uznaje sie dzief nastepny.

Zadzien zaptaty uznaje sie dzief wpiywu Srodkow pienieznych do kasy biletowej PKP SKM lub dzien uznania wskazanego do zaptaty rachunku
bankowego PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. . . . R .

W przypadku niedokonania wptaty, PKP SKM w Trojmiescie Spotka z 0.0. moZe dokonacsprzedaZy niniejszej wierzytelnosci w celu gj dalszego
dochodzenia wszelkimi dozw olonymi przez prawo Srodkami z godnie z art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo Pz ewozowe (L] Dz U .z 2015r,
poz.915).

Reklamacje w formie pisemn e, w triybie ina warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006r w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U Nr 38, poz. 266) zzastrzez eniemtresci pkt 3 z czotowej

strony wezw ania z powotaniem sie na numer niniejsz ego wezwania, mozna skiadac wkazdym punkcie odprawy PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o0,
(kasy biletowe) oraz w siedzibie Spotki w Punkcie Przyjeé Reklhmacii

Informacje ®elefoniczne mozna uzyskac pod numerem td.: 58 721 27 78 w godzinach otwarcia Punktu Przyjec¢ Reklamacj

Podrézny posiadajacy uprawnienie do bezpfatnych lub ulgowych przejazddw albo posiadajacy wazmy w dniu przejazdu i zakupiony przed przejazdem imienny bilet
olresowy - ktérego nie okazat w pociagu - moZe wciagu 7 dni od dnia przejazdu (nie wiiczajac dnia przejazdu) przestac weglednie ztozyE relamacie na adres Punkiu
Przyje ¢ Rekamac i, dotaczajac:
* potwierdzong za zgodnusc z orygi nalem {przez upowamionego pracownika SKM, wystawce dokumentu,
notariusza) k lub biletu ok imienn

omglna{ wezwania do ﬁaty

Zejwarunkow w taminie 7 dni. s kutkowad zie m rozpatrzeniem reklamacji (podstawa
prawna: Ustawa z dnia 15 listopada 198-‘14 F‘rawo Przewozowe (tj. Dz.U. z2015 ., poz. 915) oraz Rozporzadzeme Ministra Transportu | Budownictwa z dnia 24 lutego
2006r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz poste powania redlamacyjnego (DzlJ Nr 38, poz.766)).

Optata dodatkowa pobierana jest na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infra stru ktury z dnia 20 stycznia 20051 w sprawie u stalania optatdodatkowych z tytutu
przewozu 0s6b, zabranychze soba do prze wozurze czyizwierzat oraz wysokoscioplaty manipul acyjnej (Dz_U_Nr14 poz_117).

Na podstawie art. 24 ust1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. 0 ochronie danych osobowych ( Dz U.z 2015 r, poz 2135, z pdZi. zm ) informuje sig, ze
ad ministrato rem Pani/Pana danych osob owych je g PKP SKMw Tréjmie &cie Sp.z o.o.ul Morska 3504, 81-002 Gdynia.

Cele mprzetwarzania Pani/Pana d anych osobowych jestd ochodze nie roszczen ztytutu braku od powied nieg o dokumentu prze wozu (bile tu) . badZbraku waznego
dokume ntu poswiadczajace go uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu. Osobom. kidrych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo
do stepu dotre Sci swoich d anych osobowych iich poprawiania

Obowigzek podania danych osobowych wynika z art 33a_ust 7 Ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo Przewozowe (tj Dz U_z2015r, poz. 915)oraz
art. 23 ust 1 pkt 2,5 ustawy o ochronie danych osobowych z dn. 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 22015 r, poz 2135, zpodi Zm).
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Wz6r nr 15 (3)
do § 5,17 RPO SKM
(czesé 2)

FKP Seybka Kolef Mejska w Tréjrmiesde g Nazvisko
Spéta 2 oo, ul. Morska 35048 1-002 Gdynia P!'°t°k°I
tel D58 721 27 78, NIP 855 13-T0:512 (ODFIS) Inie
(w dni rebocze, w godzinach &:00-1400)
Adres zamieszkania e A e U
ko'd pocztouey miejs cows &
Seria AC Nr g T i ok
Przeja zd mastapil: U\,@a.
w dniu o goozinie Uregulovanie nalemosd wiermirie do 7 dni
skuthu je obnizeniem optay dodatkovejo 45%
OO BB - |Dpfatadodatowa ') e z
dovstag)lo i
: Potrac cenyokazanych biletdw  —ooe o zl
pEez ...
Do za d Do zaptaty wciggu 7 dni
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Requlamin przewozu osob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

(czesé 4)

Wz6r nr 15 (5)
do § 5,17 RPO SKM
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6ér nr 16
do § 8 RPO SKM

Piktogram — Miejsce dla podré znych z dzie émi do lat 4 i kobiet ci ezarnych

Wz6ér nr 17
do &8 8 RPO SKM

Piktogram — Miejsce dla 0sdb niepetnosprawnych oraz 0s6b o0 ograniczonej spraw-
nosci ruchowej
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzor nr 18
do 8§ 8 RPO SKM

Piktogram miejsce dla os6b niepetnosprawnych i oséb 0 ograniczonej sprawno Sci

ruchowej
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzor nr 19
do 8 8, 18 RPO SKM

Piktogramy — Miejsce do przewozu roweru

X 2

XD

X 6




Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 20
do 8 8 RPO SKM

Piktogramy — Miejsce zabraniaj ace przewozu roweru
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzor nr 21
do 8§ 8 RPO SKM

Piktogram — Informacja o automacie biletowym w poci agu
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 22
do 8 15 RPO SKM

Informacja o przeje zdzie poci ggu nadzwyczajnego

o
o SKMVM
O szybka kolej miejska

PKP Szybka Kolef Migfska w Trdjmiescie sp. z 0.0.

ZAREZERWOWANY

pocigg nadzwyczajny

www.skm.pkp.pl
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6ér nr 23
do § 9 RPO SKM

Identyfikator kierownika poci gagu

PKP Szybka Kolej Miejska
e SKMVM v Trojmiescie Sp. z 0.0.
ul. Morska 350A
81 - 002 Gdynia

KIEROWNIK POCIAGU

ma prawa kontroli dokumentow przewozu

os6b oraz bagazu | z tego tytulu posiada

uprawnienia wskazane na odwrocie

identyfikatora

identytikator wazny do dnia 31.12.2015r,
Dyrektor ds. Przewozow

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:

1) w razie odmowy zaplacenia naleznosci - zgdac okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie lozsamosci
podraznego,

2) w razie nie zaplacenia naleznosci | nieckazania dokumentu - ujac
podroZznego | niezwlocznie cddac go w rece Poligji lub innych
organdw porzgdkowyeh, ktdre maja zgodnie
Z przepisami prawo zatrzymania podroznego | podjecia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosai,

3) w razie uzasadnionego podefrzenia, Ze dokument przewozu
albo dokument uprawnigjgey do przejazdu bezplatnegoe lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymac
dokument za pokwitowaniem, oraz przestac go prokuratorowi
lub Palicji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Podsiawa prawna arl. 333 usl. 4 usfawy Frawo przewozows
Dz U 2000r. nr 50 poz. 607 z pdz. smianami}.
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 24
do § 9 RPO SKM

Identyfikator konduktora poci agu

PKP Szybka Kolej Miejska

e SKMV v Trojmiescie Sp. z 0.0.
ul: Morska 3504

&1 - 002 Gdynia

'KONDUKTOR POCIAGU

i ma prawa kontroll dokumentow przewozu

osdb oraz bagazu i z tego tytutu posiada
uprawnienia wskazane na odwrocie

| identyfikatora

|_ - _] identyfikator wainy do dnia 31.12.201 5r, =

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:

1) w razie odmowy zapiacenia naleinosci - zgdac okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenia fozsamosci
podrdznego,

2} w razie nie zaplacenia naleznosci | nieckazania dokumentu - ujac
podréznego | niezwlocznie oddad go w rece Poligji lub innych
organdw porzadkowyeh, kidre majg zgodnie
z przepisami prawo zalrzymania podrdznego | podjecia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego toZsamosci,

3} w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu
albo dokument uprawnigjacy do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymac
dekument za pokwitowaniem, oraz przesiac go prokuratorowi
lub Poligji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Podstaws prawna arl, 33a usl, 4 uslawy Prawo przewozows
(D2, U 2000r. ar 50 poz. 601 z paz. zmianamil.
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 25
do § 9 RPO SKM

Identyfikator osoby upowa znionej do kontroli

PKP S‘ﬂt!lla Kole] Miejska
e SKMVM Tfﬁmﬁi;h ; 0.0.
81 - 002 Gdynia
KONTROLER BILETOW

ma prawo kontroli dokumentow przewozu

0s6b oraz bagazu i z tego tytutu posiada
uprawnienia wskazane na odwrocie

: ikatora
Identytikator wainy do dnia 31.12.2015r

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:

1} w razie odmowy zaplacenia naleznosdci - z3daé okazania
dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci
podroznego, i -

2} wrazie nie zaptacenia naleznosci i nieckazania dokumentu - ujacd
podréznego | niezwhocznie cddad go w rece Policjl Iub innych
organdw porzadkowych, kidra maja zgodnie
z przepisami prawo zatrzymania podroznego | podjecia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosgci,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, e dokument przewozu
albo dokurmant uprawniajgcy do preejazdu bezpfatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przercbiony - zatrzymad
dokument za pokmtoﬂaniam, oraz przestac go prokuratorowi
lub Policii, 2 powiadomieniem wystawcy dokumentu.

FPodstawa prawna art. 33a ust 4 ustawy Prawo preewczows
(Dz. L. 2000 nr 50 poz. 801 z poz. zmianami).
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 26
do 8 9 RPO SKM

Identyfikator rewizora poci agu

PKP Szybka Kolej Migjska
SKN VW Trojmiescie Sp.z 0.0.
- ul: Morska 3504
81+ 002 Gdynia

KONTRCLA POCIAGU

ma prawo kontroli dokumentow przewozu

osob oraz bagazu i z tego tytulu posiada
uprawnienia wskazane na odwrocie

identyfikatora
Identyfikator wazny do dnia 31.12. 21'.!1 5r .

0.0 s

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:

1) w razie odmowy zaplacenia naleznosci - Zadac okazania
dokumentu umoziiwigjgcego stwierdzenie tozsamoscl
podraznega, ]

2} w razie nie zaplacenia naleznosci j nieckazania dokumentu - ujac
podraznega i nigzwlocznie oddac go w rece Policjl lub innych
organdw porzadkowych, kidre maja zgodnie
Z przepisami prawo zatr:::.rmahia'i::ndrdirmgui podjecia czynnosc
zmierzajacych do ustalenja jego tozsamosci,

3) w razie uzasadnionego pﬂdﬂ;mema #& dokument przewozu
albo dokument uwa“mlamrjr o przejazdu bezplatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymac
dokument za pokwitowaniem, oraz przesiac go prokuratorowi
lub Polici, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Padslaws prawna art. 33a ust. 4 uslawy Prawo preswozowe
(D U, 20005 or 50 poz, 607 z paz. zmianami).
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzor nr 27
do § 14 RPO SKM

@
o SKM
szybka kolej miejska

PKP Szybika Kolef Migjska w Trdjmiedcie sp. zo.0

Gdynia, dnia............

Zaswiadczenie o0 op0 znieniu poci ggu

W dniu................ 20.... roku pocigg SKM nr ...........
1] =T
Z POWOAU. ..ttt et et et e et et e e e
doznat ...... minut opdznienia

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-191-15-00
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 28
do § 20 RPO SKM

Pokwitowanie znalezienia rzeczy

A
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzor nr 29
do § 22 RPO SKM

PROTOKOL

Przyjecia skargi — wniosku! wniesionego (ej) ustnie/telefonicznie

(imie i nazwisko, nazwa)

wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujgcy (cy) skarge — wniosek:

(zwiezty opis tresci sprawy)

! niepotrzebne skresli¢
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t.
Dz.U. z 2015r., poz.2135 z p6ézn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest
PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane
osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Mi-
nistra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepo-
wania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz.266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIE-
RZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobo-
we sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie) (podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek)?

2 Podpis osoby skladajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogg telefoniczng
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-182-15-01
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 30
do § 23 RPO SKM

FORMULARZ REKLAMACYJNY PKP SKM
w Trojmie scie Sp. z 0.0.

(Miejscowos¢)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

Imie i NAzZWISKO:
Nr wezwania do zaplaty: ...
Data Urodzenial e
Adres zameldowania @ ...
Adres do KOrespondencji ©  .o..oeie it
Telefon kontaktowy: L

KWOLA FOSZCZENIA: oo
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 2135 z
pézn. zm.) informujemy, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE
SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. PANA/PANI dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji na pod-
stawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepo-
wania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sa przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(przyjatem) data i podpis osoby wnoszacej reklamacje
data, godzina, czytelny podpis, pieczeé¢

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-183-15-01
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 31
do § 23 RPO SKM

(Imie i Nazwisko ) (Miejscowo $¢€)

....................................................... PKP SKM w Trojmie $cie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(kod pocztowy, miejscowo  $¢€)

REKLAMACJA
dot. umorzenia nale znosci wynikaj acych z wezwania do zaptaty

Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okreslonych w wezwaniu serii ....... (1] S
wystawionego z powodu:

e nie okazania w poci agu waznego dokumentu po $wiadczaj gcego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych *)
* nie okazania w poci agu waznego biletu okresowego imiennego *)

Do reklamacji dotgczam:

* uwierzytelnion g (przez upowa znionego pracownika SKM, wystawc e dokumentu, no-
tariusza) kserokopi e dokumentu lub biletu okresowego imiennego,

e oryginal wezwania do zaptaty,

e dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ......... . zh

POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki reklamacja nie bedzie uwzgledniona.
UWAGA:
e reklamaciji dotycz acych przejazdu w poci ggu SKM bez zawarcia umowy przewozu (nie ska-
sowania biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpat ruje sie,

« reklamaciji dotycz acych biletéw jednorazowych, ktdre nie zostaty okaza  ne do kontroli, nie
rozpatruje si e.

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2015
r., poz. 2135 z pézn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ
MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane
bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULA-
MINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-
SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobo-
wych i ich poprawiania.

(Potwierdzenie przyj ecia reklamacji)
Data, godzina, czytelny podpis, piecz e¢
*) niepotrzebne skre $lié
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-184-15-01
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 32
do § 23 RPO SKM
.................................................... Miejscowose ..................data ..o
(Imie i nazwisko podr6 znego)
(Adres do korespondencii: ul., nr domu, mieszkania ) PKP SKM w Tréjmie $cie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(Kod pocztowy) ( Miejscowo $¢)
Nrtel ..o
NE KONt DANKOWEGO. .. ...t e e e e e et et et s e et en e e e aeaeaanas
Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet* ... SEHA, N
Wydany ** .........cccciiviie i e Na kwote L
Przyczyna niewykorzystania biletu:
Zalgczniki:
Oryginat biletunr ................ooei e,
Inne dokumenty ..........cccoeviiiiiii e,
(Potwierdzenie przyjecia reklamacii) (Czytelny podpis sktadajacego reklamacije)
Data, godzina, czytelny podpis, pieczeé
* jednorazowy, okresowy: miesieczny, kwartalny
** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu
POUCZENIE

Zwrot nale zno $ci za catkowicie lub cz _esciowo niewykorzystane bilety na przejazd jednorazow y
i przejazdy wielokrotne okre Sla:

1) Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM) ,
2) Taryfa Przewozowa SKM (TP-SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzat w pociggach
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-SKM).
Zakres praw i obowi azkéw pasa zeréw, oprdcz przepiséw okre slonych powy zej reguluj g ponadto:
1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 915),
2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace prawa i obowigzkéw pasazeréw w
ruchu kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 3.12. 2007r.).
Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych SKM.
W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potr gca si e przy jej wyptacie 15 % odst epnego nie mniej ni z
5,00 zt ( podstawa prawna § 11 ust. 6 RPO-SKM).
W przypadku zwrotu biletu na przejazdy wielokrotne od naleznosci podlegajacej zwrotowi potr gca sie przy jej wyptacie 15% odst epnego, przy
czym potr gcona kwota nie mo ze by ¢ wyzsza niz 50 zti nie ni zsza niz 5,00 zt (podstawa prawna § 12 ust. 3 RPO-SKM).
Zwrot biletu na przejazd (po$wiadczonego zgodnie z § 11 ust. 2 RPO - SKM) lub jego wymiana mogg by¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach
okreslonych przepisami). Od naleznosci zwracanej za catkowicie lub czeéciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest odstepne, chyba ze
odstgpienie od umowy przewozu nastgpi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika.
Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2015 r.,poz. 2135 z p6zn. zm.) informu-
je, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350
A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU
0OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane,
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.
Zapoznalem/am Si @ Z tre $CIg POUCZENIA .. ... ceuvuiunie et aee e ee e eaeee s
(data, podpis)
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-185-15-02
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 33
do § 23 RPO SKM
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
PKP SKM w Trojmie $cie Sp. z 0.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(TELEFON KONTAKTOWY)

REKLAMACJA

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA AUTOMATU BILETOWEGO
UZASADNIENIE REKLAMACJI

DOKLADNE MIEJSCE USYTOWANIA AUTOMATU (stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, miesieczny, kwartalny wedtug taryfy N, %, stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

RODZAJ | ILO $€ WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysoko$é roszczenia — np. automat przyjat gotéwke w kwocie..., nie wydat biletu,
reszta zostala zwrdcona; automat przyjat gotowke, nie wydat biletu, nie zwrdcit reszty; automat przyjat gotowke nie wydat
biletu i nie zwrdcit gotowki — PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t.
Dz.U. z 2015 r., poz.2135 z pézn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest
PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane
osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Mi-
nistra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepo-
wania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIE-
RZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobo-
we sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

WYKAZ ZAL ACZONYCH DOKUMENTOW:

1.

2.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACIJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-186-15-01
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 34
do § 23 RPO SKM
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Trdjmie $cie Sp. z 0.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIAtANIA SYSTEMU SKY CASH

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczatkowa, stacja kohcowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKEADNE PODANIE ROSZCZENIA )

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 2135 z
p6zn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP.
Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.
(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACIJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-187-15-01
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