Zalgcznik nr 1 do

Uchwaly Nr 245/2014

Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 25 sierpnia 2014r.

Zmiana nr 3
do Regulaminu przewozu 0séb, rzeczy i zwierz  at
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie scie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

(RPO-SKM) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) W 8§ 5 ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

» 2) bilety emitowane przez elektroniczne automaty biletowe ( wzér Nr 8 i 8a )"

2) W spisie tresci ,Wzory Drukéw” po informacji o wzorze nr 8 dodaje sie informacje o wzorze nr 8a

w brzmieniu:

.8a. Bilety emitowane przez elektroniczny automat biletowy AVisty ..........cccooveiiiiiiiiiine e, 50a.”

3) W czesci ,Wzory drukéw” dodaje sie wzor nr 8a, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 1 do

niniejszej zmiany.

4) W czesci ,\Wzory drukow” wzér nr 31 otrzymuje brzmienie okreslone w zatgczniku nr 2 do

niniejszej zmiany.

2. Zmiana wchodzi w zycie z dniem 01 wrzesnia 2014 r.



WZORY DRUKOW

Nr Nazwa strona
wzoru
1 Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd ......................... 44
2 Pokwitowanie zatrzymania dokumentu...............ooiii i 45
3 Zaswiadczenie na zamoOwiony pocigg NAAZWYCZAjNY........oueeeuenirineeenieeeneean e 46
4 Bilet blankietowy z kasy eleKtroniCZNej..........covvuuieviiiie i e 47
5 Bilet blankietowy z kasy elektronicznej (Z tasmy).........ocoeieviiiiiiiiiiiie e e 47
6 Bilety kartkowe strefowe do kasownikow (wybrane wzory).............c.ccoveve e, 48
7 Bilet abonamentoWy ... .. ..o 49
8 Bilet emitowany przez elektroniczny automat biletowy..................coo . 50
8a Bilety emitowane przez elektroniczny automat biletowy Avisty......lol.................. S0a
9 Bilet blankietowy na doplate. .. ... ..o 51
10 Bilet St OWY ... et e e e 52
11  Bilet strefowy (UIga UStAWOWA).........cviiieiie e e e e e e ee e e 52
12  Bilet z terminalu mobilnego do sprzedazy biletdw ..............ccooiiiiiiiii i, 53
13  Bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komorkowego ..............cccooovevinininn, 54
14 Wezwanie dO Zaplaty.......c..ie it e e e e e 55
15 Wezwanie dO Zaplaty ... ....c.vie i e e e e 57
16  Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikdéw (24-godzinne).............cccceevevennnnns 60
17  Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikdéw (72-godzinne).............c.cccovevennnnns 61
18  Nosniki elektroniczne biletéw okresowych (metropolitalne).................c.coeevieeann. 62
19 Piktogram — Miejsce dla podréznych z dzie¢mi do lat 4 i kobiet ciezarnych........... 63
20  Piktogram — miejsce dla os6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
SPraWNOSCI TUCROWE] ... ... e e e e e e e 63
20a Piktogram miejsce dla os6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci
PUCNOWE]...... oo L2 63a
21  Piktogram — miejsce d0 PrzeWOZU FOWEIOW. .. ... ....cuueriieere e eeneeieeteenenenaneanns 64
22 Identyfikator KIerownika POCIGQU ... ...vuue it e e e e e e 65
23 Identyfikator konduKktora POCIGQU..........cc.uie it e e e e 66
24 ldentyfikator osoby upowaznionej do KONtroli.............cooeeiiiii i, 67
25  Identyfikator FeWIiZOra POCIGOU. .. ...out e ettt ee et e et e e v e e e e aeeanas 68
26  Zaswiadczenie 0 OPOZNIeNiU POCIGOU. .. uviueriitie e ettt e e e e ee e aenaes 69
27  Pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezZionej..........cccve it iiiiieie i e, 70
28  Protokdt przyjecia skargi — wniosku wniesionego(ej) ustnie/telefonicznie ............ 71
29  Reklamacja dotyczgca przejazdu w pociggu SKM..........ooiviiiiiiiiiiie e 73
30 Reklamacja dot. umorzenia naleznosci wynikajgcych z wezwania do zapfaty........ 75
31 Reklamacja dot. zwrotu za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na
010742 = 7 o 76
32 Reklamacja dot. wadliwego dziatania automatu biletowego....................cccoe e, 77

33  Reklamacja dot. wadliwego dziatania systemy SKY CASH................coooveenn . 79



Zatgcznik nr 1 do Zmiany nr 3 do RPO-SKM

Wz6r nr 8a
do 8 5 RPO SKM

Bilety emitowane przez elektroniczny automat bileto  wy Avisty E

O

TU KASOWAL
P LY, A

@, .

Vit 5 dojgie

-50a-



Zatacznik nr 2 do Zmiany do RPO-SKM

Wz6r nr 31
do § 23 RPO SKM
.................................................... Miejscowosé .................. data ..............
(Imie i nazwisko podré znego)
(Adres do korespondencii: ul., nr domu, mieszkania ) PKP SKM w Tréjmie scie Sp. Z 0.0.

ul. Morska 350 A 81-002 Gdynia
................................................ Wydziat Sprzeda zy i Uméw

Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet* ... L1 (T A o |

Wydany ** ..o DA kWOLE L
Przyczyna niewykorzystania biletu:

Za%czn|k|
Oryginat biletunr ..................ooo i,

Inne dokumenty ............coo i,

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajgcego reklamacije)
Data, czytelny podpis, piecze¢
* jednorazowy, okresowy: tygodniowy, dwutygodniowy, miesieczny, kwartalny
** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu
POUCZENIE
Zwrot nale zno $ci za catkowicie lub cz _esciowo niewykorzystane bilety na przejazd jednorazow vy

przejazdy wielokrotne okre Sla:

1) Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. ,
2) Taryfa Przewozowa SKM (TP-SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzat w pociggach
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-SKM).

Zakres praw i obowi gzkoéw pasa zerow, oprécz przepiséw okre $lonych powy zej reguluj g ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000r., Nr 50, poz.601 z p6zn zm.),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczgce prawa i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 3.12. 2007r.).
Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych SKM.

W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznos$ci podlegajacej zwrotowi potr gca si e przy jej wyptacie 15 % odst epnego nie

mniej ni z 5,00 zt.

W przypadku zwrotu biletu na przejazdy wielokrotne od naleznos$ci podlegajacej zwrotowi potr gca sie przy jej wyptacie 15% odst epnego, przy
czym potr gcona kwota nie mo ze by ¢ wyzsza niz 50 zti nie ni zsza niz 5,00 zt.
(podstawa prawna §11 ust.4, §12 ust. 3 Regulaminu przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.)
Zwrot biletu na przejazd (po$wiadczonego zgodnie z § 12 RPO - SKM) lub jego wymiana mogg by¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach okreslonych
przepisami). Od naleznosci zwracanej za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest odstepne, chyba Ze odstgpienie od
umowy przewozu nastgpi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika.

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (DZ.U. z 2002r. nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) informuje, ze
administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A.
Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB,
RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Zapoznalem/am Si @ Z tre $Cig POUCZENIA ......vuuuuvni e
(data, podpi s)

-76-






