Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 134./2026
Zarzagdu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 19 czerwca 2026 r.

Aneks nr 7
do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

W Regulaminie przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.0.
(RPO-PKP SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 300/2024 Zarzadu PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0., z dnia 3 grudnia 2024 r., z po6zn. zm. wprowadza si¢
nastepujagce zmiany:

1) w§1:

a) pkt 4) otrzymuje brzmienie:

,»4) bilet z aplikacji — bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng dostepng
w sklepie Google Play lub App Store i dziatajgcg na telefonie komérkowym: BILKOM, FALA, Jakdojade, KOLEO
lub SkyCash — na warunkach okreslonych w Regulaminie. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy
Pomorskiej na trasy lub w strefach, na ktorych istnieje mozliwos¢ przesiadki lub przerwy w podrdzy, stanowig
wspolny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem sg bilety, w ktorych przejazd odbywa sie
pomigdzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami.”;

b) pkt 13b) skresla sie;

c) pkt 37) otrzymuije brzmienie:

»37) skasowanie biletu — bilet moze zosta¢ skasowany w kasowniku biletowym (przed wejsciem do pociggu),
przez kasjera biletowego w przypadku awarii kasownika albo przez kierownika pociggu/konduktora/osobe
upowazniong do kontroli w pociggu PKP SKM;”;

2) §4a. otrzymuje brzmienie:

,§ 4a. Dane osobowe — wystawianie faktur vat w krajowym systemie e- faktur”;

3) w§7:

a) w ust. 2 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) za posrednictwem aplikacji: BILKOM, FALA, Jakdojade, KOLEO lub SkyCash dziatajgcej na telefonie
komérkowym;”;

b) w ust. 5a. w pkt 1 lit. €) skresla sie;

c) w ust.13a dodaje sie pkt 4 w brzmieniu:

»4) bilety zakupione w automatach biletowych;";

d) wust. 13b:
— pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) Dobowe, Trzydobowe, odcinkowe imienne: tygodniowe i miesieczne, ktdre zostaty zakupione w kasie
biletowej/w pociggu — w kasie biletowej PKP SKM, lub w PKP SKM na zasadach okreslonych w ust.14.”,



-- po pkt 4 dodaje sie pkt 5 w brzmieniu:

,0) bilety zakupione w automacie biletowym — w kasie biletowej PKP SKM, lub w PKP SKM na zasadach
okreslonych w ust.14.”;

4) w § 10 w ust. 6 pkt 10 skresla sie;

5) w § 15w ust 1 w pkt 1 lit. b) otrzymuje brzmienie:

.b) wygenerowany w aplikaciji plik z biletem w formacie PDF, poprzez wybranie opciji:
- ,Portfel biletow” — w aplikacji BILKOM,
- ,Twoje bilety” — w aplikacji FALA/Jakdojade,
- ,Moje bilety” — w aplikacji SkyCash/KOLEO,”;

6) w§17:

a) wust.2 dodaje sie pkt 4 w brzmieniu:

»4) biletow metropolitalnych kartkowych do kasownikéw, ktérych dokonuje sie na zasadach okreslonych ust.16a;”;

b) ust 5 otrzymuje brzmienie:

,9)Podrdzny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczaca zakupu biletu:

1) za posrednictwem telefonu komérkowego, lub

2) platformy internetowe;j,
powinien zgtosi¢ reklamacje w kasie biletowej lub do Wydziatu MP lub w formie pisemnej na adres PKP SKM."
W przypadku uznanych przez PKP SKM reklamacji dotyczacych biletu z aplikacji lub internetowego, nalezna
uzytkownikowi wartos¢ zostanie przekazana mu w formie przelewu na jego konto BILKOM/
Jakdojade/KOLEO/SkyCash lub na platforme internetowa.”;

c) ust. 16 otrzymuje brzmienie:

,16. Bilety kartkowe strefowe do kasownikéw, nieskasowane, wycofane ze sprzedazy podlegajg zwrotowi
naleznosci. Zwrotu naleznosci bez koniecznosci wystawienia faktury korygujgcej VAT dokonuje kasa PKP SKM, w
przypadku zgdania wystawienia faktury korygujacej VAT zwrotu naleznosci dokonuje Wydziat MP po pozytywnym
rozpatrzeniu pisemnej reklamacji.”;

d) Po ust. 16 dodaje sie ust. 16a i ust 16b w brzmieniu:

,16a. Bilety kartkowe metropolitalne do kasownikéw, nieskasowane, o nominalnej warto$ci zgodnej z cenami
obowigzujagcymi w Dodatku do Taryfy Przewozowej (TP-PKP SKM), nie podlegajg zwrotowi.”

,16b. Bilety kartkowe metropolitalne do kasownikéw, nieskasowane, z nieaktualng warto$cig nominalna,
podlegajg zwrotowi po pozytywnym rozpatrzeniu ztozonej reklamac;ji.”;

7) w§19:

a) ust. 11a otrzymuje brzmienie:

,11a. Podrézny, ktory posiada bilet zakupiony przez aplikacje mobilng Jakdojade i zamierza dokonaé zmiany
umowy przewozu, powinien dokonac jej wytgcznie z poziomu aplikacji, o ile opcja wymiany jest aktywna dla danego
biletu.”;

b) ust. 14 otrzymuje brzmienie:

»14. Jezeli zmiana umowy przewozu — powigzana bezposrednio z pierwotng relacjg przejazdu — wymaga dokonania
wymiany biletu jednorazowego, kasa biletowa dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety na przejazd,
na zasadach okreslonych w § 17 (zwroty), z tym ze od zwracanych naleznosci nie potragca sie odstepnego oraz
wydaje nowy bilet zgodnie z zgdaniem podréznego, na ktérym zamieszczona zostaje adnotacja lub stempel
Lwymiana”. Dokona¢ mozna wymiany kazdego biletu przed rozpoczeciem terminu jego waznosci, przy czym
dopuszcza sie takze powtdrng wymiane wczesniej wymienionego biletu o ile jego waznos¢ sie jeszcze nie
rozpoczeta.”;




7) W § 20 ust. 3 skredla sig;

8) w Rozdziale 7 - Wzory drukow:

a) wzor nr 13f skresla sie.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 1 lipca 2026 r.



