
 

 

                Załącznik nr 1 do Uchwały Nr 134./2026 

Zarządu PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

z dnia 19 czerwca 2026 r. 

 

 

 

Aneks nr 7 

do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt  

przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 

 

1. W Regulaminie przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

(RPO-PKP SKM), przyjętym do stosowania Uchwałą nr 300/2024 Zarządu PKP Szybka Kolej 

Miejska w Trójmieście Sp. z o.o., z dnia 3 grudnia 2024 r., z późn. zm. wprowadza się 

następujące zmiany: 

 

1) w § 1: 
 

a) pkt 4) otrzymuje brzmienie: 
 

„4) bilet z aplikacji – bilet zakupiony za pośrednictwem telefonu komórkowego przez aplikację mobilną dostępną 
w sklepie Google Play lub App Store i działającą na telefonie komórkowym: BILKOM, FALA, Jakdojade, KOLEO 
lub SkyCash – na warunkach określonych w Regulaminie. Bilety jednorazowe sprzedawane według Taryfy 
Pomorskiej na trasy lub w strefach, na których istnieje możliwość przesiadki lub przerwy w podróży, stanowią 
wspólny bilet w rozumieniu Rozporządzenia (UE) 2021/782. Wyjątkiem są bilety, w których przejazd odbywa się 
pomiędzy dwoma sąsiadującymi przystankami.”; 

 
b) pkt 13b) skreśla się; 

 
c) pkt 37) otrzymuje brzmienie: 

 
„37) skasowanie biletu  –  bilet może zostać skasowany w kasowniku biletowym (przed wejściem do pociągu), 
przez kasjera biletowego w przypadku awarii kasownika albo przez kierownika pociągu/konduktora/osobę 
upoważnioną do kontroli w pociągu PKP SKM;”; 

 
2) § 4a. otrzymuje brzmienie: 

 
„§ 4a. Dane osobowe – wystawianie faktur vat w krajowym systemie e- faktur”; 

 
3) w § 7: 

 
a) w ust. 2 pkt 3 otrzymuje brzmienie: 

 
„3) za pośrednictwem aplikacji: BILKOM, FALA,  Jakdojade,  KOLEO lub SkyCash działającej na telefonie 
komórkowym;”; 
 

b) w ust. 5a. w pkt 1 lit. e) skreśla się; 
 

c) w ust.13a dodaje się pkt 4 w brzmieniu: 
 

„4) bilety zakupione w automatach biletowych;‘’; 

 
d) w ust. 13b: 

− pkt 4 otrzymuje brzmienie: 

„4) Dobowe, Trzydobowe, odcinkowe imienne: tygodniowe i miesięczne, które zostały zakupione w kasie 
biletowej/w pociągu – w kasie biletowej PKP SKM, lub w PKP SKM na zasadach określonych w ust.14.’’, 



                 -- po pkt 4 dodaje się pkt 5 w brzmieniu: 

 „5) bilety zakupione w automacie biletowym – w kasie biletowej PKP SKM, lub w PKP SKM na zasadach 
określonych w ust.14.’”; 

4) w § 10 w ust. 6 pkt 10 skreśla się; 
 

5) w § 15 w ust 1 w pkt 1 lit. b) otrzymuje brzmienie: 
 

„b) wygenerowany w aplikacji plik z biletem w formacie PDF, poprzez wybranie opcji: 

− „Portfel biletów” – w aplikacji BILKOM, 

− „Twoje bilety” – w aplikacji FALA/Jakdojade, 

− „Moje bilety” – w aplikacji SkyCash/KOLEO,”; 

 
6) w § 17: 

 
a) w ust.2 dodaje się pkt 4 w brzmieniu:  

„4) biletów metropolitalnych kartkowych do kasowników, których dokonuje się na zasadach określonych ust.16a;”; 

b) ust 5 otrzymuje brzmienie: 

„5)Podróżny po stwierdzeniu nieprawidłowości związanej z transakcją dotyczącą zakupu biletu:  
1) za pośrednictwem telefonu komórkowego, lub  
2) platformy internetowej,  

powinien zgłosić reklamację w kasie biletowej lub do Wydziału MP lub w formie pisemnej na adres PKP SKM.1  
W przypadku uznanych przez PKP SKM reklamacji dotyczących biletu z aplikacji lub internetowego, należna 
użytkownikowi wartość zostanie przekazana mu w formie przelewu na jego konto BILKOM/ 
Jakdojade/KOLEO/SkyCash lub na platformę internetową.”; 

 

c) ust. 16 otrzymuje brzmienie: 

„16. Bilety kartkowe strefowe do kasowników, nieskasowane, wycofane ze sprzedaży podlegają zwrotowi 
należności. Zwrotu należności bez konieczności wystawienia faktury korygującej VAT dokonuje kasa PKP SKM, w 
przypadku żądania wystawienia faktury korygującej VAT zwrotu należności dokonuje Wydział MP po pozytywnym 
rozpatrzeniu pisemnej reklamacji.”; 

d) Po ust. 16 dodaje się ust. 16a  i ust 16b w brzmieniu: 

„16a. Bilety kartkowe metropolitalne do kasowników, nieskasowane, o nominalnej wartości zgodnej z cenami 
obowiązującymi w Dodatku do Taryfy Przewozowej (TP-PKP SKM), nie podlegają zwrotowi.” 

„16b. Bilety kartkowe metropolitalne do kasowników, nieskasowane, z nieaktualną wartością nominalną, 
podlegają zwrotowi po pozytywnym rozpatrzeniu złożonej reklamacji.”; 

 

7)  w § 19: 
 

a) ust. 11a otrzymuje brzmienie: 

„11a. Podróżny, który posiada bilet zakupiony przez aplikację mobilną Jakdojade i zamierza dokonać zmiany 
umowy przewozu, powinien dokonać jej wyłącznie z poziomu aplikacji, o ile opcja wymiany jest aktywna dla danego 
biletu.”; 

b) ust. 14 otrzymuje brzmienie: 

„14. Jeżeli zmiana umowy przewozu – powiązana bezpośrednio z pierwotną relacją przejazdu – wymaga dokonania 
wymiany biletu jednorazowego, kasa biletowa dokonuje zwrotu należności za niewykorzystane bilety na przejazd, 
na zasadach określonych w § 17 (zwroty), z tym że od zwracanych należności nie potrąca się odstępnego oraz 
wydaje nowy bilet zgodnie z żądaniem podróżnego, na którym zamieszczona zostaje adnotacja lub stempel 
„wymiana”. Dokonać można wymiany każdego biletu przed rozpoczęciem terminu jego ważności, przy czym 
dopuszcza się także powtórną wymianę wcześniej wymienionego biletu o ile jego ważność się jeszcze nie 
rozpoczęła.”; 

 
 



 

7) W § 20 ust. 3 skreśla się; 
 

8) w Rozdziale 7 - Wzory druków: 
 

a) wzór nr 13f skreśla się. 
 
 

2. Zmiany obowiązują od dnia 1 lipca 2026 r. 
 
 
 


