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Uchwa a Nr 59/2011 r.
Zarz du PKP SKM w Trgjmie cie Sp. z o0.0.
Z dnia 28 lutego 2011 .

w sprawie przyj cia Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierz t
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmie cie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr
50, poz. 601 z p6é n. zm.) oraz § 11 ust. 1 i 2 Umowy Spo ki oraz § 5 ust. 3 Regulaminu Zarz du
Spo ki Zarz d PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie cie Spo ka z ograniczon odpowiedzialno ci
z siedzib w Gdyni uchwala, co nast puje:

§1

Przyjmuje si ,Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierz t przez PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmie cie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)”.

§2

.Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierz t przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmie cie
Sp. z 0.0. (RPO-SKM)” stanowi za cznik nr 1 do niniejszej Uchwa y.

§3
Uchwa a obowi zuje od dnia powzi cia.
§4
Uchwa podj to jednog o nie.
CZ ONEK ZARZ DU PREZES ZARZ DU
DYREKTOR ds. PRZEWOZOW
(-) podpis nieczytelny (-) podpis nieczytelny
mgr Bart omiej Buczek mgr Maciej Lignowski
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Nr

porz.

Uchwa a Zarz du PKP SKM
w Tréjmie cie Sp.

Z 0.0.

Zmiana
obowi zuje od
dnia

Data Nr

Poz.

Data wniesienia
Zmiany

Czytelny podpis pracownika
Wwnosz cego zmian

12.09.11 178

24.10.2011

24.10.2011

20.01.12 11

01.03.2012

17.02.2012

17.04.120 68

17.04.2012

16.04.2012
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Uwaga: przy wnoszeniu zmian nale y wskaza numer porz dkowy zmiany
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Rozdzia 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

81
Zakres Regulaminu

Regulamin przewozu os6b, rzeczy i zwierz t przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie cie Sp. z
0.0. (RPO-SKM) zosta wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z p6 n. zm.).

Umow przewozu o0sOb, rzeczy i zwierz t przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmie cie

Sp. z 0.0. reguluje w szczegdblno ci:

1)Rozporz dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1371/2007 z dnia 23 pa dziernika 2007r.
w sprawie praw i obowi zkdw pasa eréw w ruchu kolejowym w cz  ci przyj tej do stosowania
w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych
przewozow 0s6b zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym
(Dz.U. z 2007 r. Nr 16, poz. 94 z p6 n. zm.);

2)Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z
pé n.zm.);

3)Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6 n.
zm.);

4)Taryfa przewozowa Spo ki PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie cie Sp. z 0.0. (TP-SKM);

5)Cennik us ug przewozowych Spo ki PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmie cie Sp. z 0.0. (C-
SKM).

Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierz t przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie cie sp. z
0.0., zwany dalej ,Regulaminem”, ma zastosowanie do przewozu o0sOb, rzeczy i zwierz t w
poci gach Spo ki PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie cie Sp. z 0.0., zwan dalej ,SKM” i okre la:
1) warunki przewozu:

a) 0s0b,

b) rzeczy, wtym rowerdow i wozkdw dzieci cych,

C) psoOw iinnych zwierz t,

zabieranych przez podré nych do wagonu;

2) zasady organizacji odprawy podré nych, sprzeda vy biletdw na przejazd oraz kart, legitymac;ji i
innych  dokumentéw po wiadczaj cych  uprawnienia do  przejazdow  ulgowych
dystrybuowanych przez SKM i/lub b d cych nak adem SKM; biletéw na przewoz rzeczy, psow
i innych zwierz t zabieranych przez podré nych do wagonu oraz warunki korzystania z
biletéw na przejazd/przewoz;

3) rodzaje biletéw i terminy ich wa no ci;

4) zasady:

a) zmiany umowy przewozu lub odst pienia od przewozu, rezygnacji z przejazdu/przewozu,

b) grupowego przewozu oséb,

c) przejazdu bez odpowiedniego biletu/dokumentu po wiadczaj cego uprawnienie do
bezp atnego lub ulgowego przejazdu,

d) kontroli dokumentu przewozu;

5) tryb sk adania i rozpatrywania reklamaciji;

6) przepisy porz dkowe odnosz ce si do 0sOb korzystaj cych z us ug SKM;

7) wzory drukow.
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4. Regulamin stosuje si cznie z Taryf przewozow Spo ki PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmie cie Sp. z 0.0. (TP-SKM, Cennikiem us ug przewozowych PKP SKM w Trdjmie cie Sp.
Z 0.0. (C-SKM) i innymi odno nymi przepisami.

5 U
1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

yte w Regulaminie okre lenia oznaczaj :
SKM — PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie cie sp. z 0.0. z siedzib w Gdyni przy ul. Morskiej
350A, zarejestrowana w rejestrze przedsi biorcow prowadzonym przez S d Rejonowy Gdyni
pod nr KRS 0000076705, NIP 958-13-70-512;
PR — Przewozy Regionalne Spé ka z 0.0. z siedzib w Warszawie przy ul. Wile skiej 14a;
Wydzia Sprzeda yi Uméw — zwany dalej ,\Wydzia em”;
kasa biletowa — kasa biletowa SKM lub podmiotu upowa nionego przez SKM do
sprzeda y/skasowania biletbw i sprzeda y innych dokumentéw (kart i legitymacii
po wiadczaj cych uprawnienia do przejazddw ulgowych);
TP-SKM — Taryfa przewozowa Spo ki PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie cie Sp. z 0.0. (TP-
SKM);
Cennik us ug SKM — Cennik us ug przewozowych Sp6 ki PKP SKM;
Dodatek do TP-SKM — Dodatek do Taryfy przewozowej Spo ki PKP SKM (TP-SKM);
Regulamin - Regulamin przewozu os06b, rzeczy i zwierz t przez PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmie cie Sp. z 0.0. (RPO-SKM);
rozporz dzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — rozporz dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20
stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania op at dodatkowych z tytu u przewozu o0séb,
zabieranych ze sob do przewozu rzeczy i zwierz t oraz wysoko ci op aty manipulacyjnej
(Dz. U. Nr 14, poz. 117);
upowa niony do kontroli lub osoba upowa niona do kontroli — osoba upowa niona przez SKM
do kontroli dokumentéw przewozu, legitymuj ca si identyfikatorem wystawionym przez PKP
SKM;
bilet — bilet na przejazd albo na przew6z rzeczy lub psa (niezale nie od emitenta i formy edycji),
wezwanie do zap aty — stanowi cy dowdd zawarcia umowy przewozu;
bilet zbiorowy — bilet na przejazd dla zorganizowanych grup podré nych;
bilet zast pczy — bilet wydany przez osob upowa nion do kontroli w zamian za zatrzymany
dokument przewozu;
op ata manipulacyjna — op ata wynikaj ca z rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. pobierana
za nie posiadanie w trakcie kontroli:

a) wa nego dokumentu po wiadczaj cego uprawnienie do bezp atnego b d ulgowego

przejazdu,
b) wa nego biletu okresowego imiennego i udokumentowanie tego uprawnienia po odbytym
przeje dzie;
uwierzytelnienie kserokopii dokumentu/biletu — potwierdzenie zgodno ci przed o onego

orygina u dokumentu/biletu z kserokopi ;

op ata dodatkowa — op ata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu
przewozu, wa nego dokumentu po wiadczaj cego uprawnienie do bezp atnego lub ulgowego
przejazdu albo za spowodowanie zatrzymania rodka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny, wynikaj ca z rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;

zwierz ta domowe — zwierz ta tradycyjnie przebywaj ce wraz z cz owiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez czowieka w charakterze jego
towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierz t
—Dz. U. 22003 r. Nr 106, poz. 1002 z pé n. zm.);

postdj handlowy — postdj poci gu przeznaczony do wsiadania i/albo wysiadania podré nych,
przewidziany w rozk adzie jazdy poci géw;

stacja/przystanek osobowy — miejsce zatrzymania poci gu, w ktérym rozk ad jazdy przewiduje
jego postdj handlowy, tj. przeznaczony dla wsiadania i wysiadania podr6é nych,

podanie do publicznej wiadomo ci w sposéb zwyczajowo przyj ty — zamieszczenie informaciji
na stronie internetowej SKM (www.skm.pkp.pl), wywieszenie na tablicy og osze lub w innych
miejscach do tego wyznaczonych w pobli u kas biletowych i/lub na peronach — w formie
plakatéw, wywieszek, piktogramow;
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21) ezt — elektryczny zespd trakcyjny sk adaj cy si z 3 lub 4 wagonow bezprzedzia owych lub
Z po przedzia ami;
22) skasowanie biletu w kasowniku biletowym (przed wej ciem do poci gu), przez kasjera
w przypadku awarii kasownika albo przez kierownika poci gu/konduktora w poci gu SKM;
23) Organizatorzy Komunalnej Komunikacji Miejskiej:
a) ZTM w Gda sku —,Zarz d Transportu Miejskiego w Gda sku”,
b) ZKM w Gdyni — ,Zarz d Komunikacji Miejskiej w Gdyni”,
c) MZK w Wejherowie — ,Miejski Zak ad Komunikacji Wejherowo” Sp. z 0.0.;
24) poci g SKM — uruchamiane przez SKM poci gi osobowe oznaczane na wagonach skrotem
~SKM” oraz w rozk adzie jazdy symbolem ,S”;
25) kanay dystrybucji - ukad wzajemnie zale nych organizacji zaanga owanych w proces
udost pniania us ugi (sprzeda biletdw) konsumentom lub sposéb dokonywania sprzeda y
(dystrybuciji) biletéw na przejazd os6b oraz przew6z zabieranych przez nie rzeczy i zwierz t.

§2
Og aszanie i udost  pnianie Regulaminu

1. Wprowadzenie w ycie Regulaminu oraz zmiany tego wydawnictwa og asza si na stronie
internetowej SKM.

2. SKM zapewnia zainteresowanym podré nym bezp atny wgl d do Regulaminu:
1) w kasach biletowych;
2) w siedzibie Spé ki —w Wydziale;
3) na stronie internetowej: www.skm.pkp.pl

3. Wyci gi z Regulaminu i niektére jego wa niejsze wyj tki SKM podaje do wiadomo ci podré nych w
sposob zwyczajowo przyj ty —w poci gach oraz na tablicach og osze , a tak e w innych publicznie
dost pnych miejscach.

§3
Podstawowe informacje dla podré  nych

1. Kasy biletowe, inne upowa nione przez SKM placowki prowadz ce sprzeda biletow, a tak e
obsuga poci gu (kierownicy poci gu, konduktorzy oraz inne osoby wykonuj ce czynno ci
s u bowe w poci gu na podstawie upowa nienia SKM) obowi zane s udziela podré nym — na
ich danie — informaciji, przynajmniej w zakresie obejmuj cym:

1) ogdlne warunki zawarcia umowy przewozu,

2) rozk ad jazdy poci gow SKM oraz poci gow SKM skomunikowanych, a tak e warunki odbycia
najszybszej podro v;

3) warunki najni szych op at za przejazd/przewéz;

4) dost pno , warunki dost pu i dostosowanie poci gu do potrzeb oséb niepe nosprawnych oraz
0s06b o ograniczonej zdolno ci ruchowej;

5) mo liwo iwarunki przewozu rowerow;

6) dzia ania mog ce utrudni lub przerwa po czenie;

7) procedury odbioru zagubionego baga u oraz innych rzeczy zagubionych przez podré nych w
poci gu;

8) procedury wnoszenia skarg i reklamacji, ich rozpatrywania i udzielania odpowiedzi.
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2. W gablotach informacyjnych na peronach SKM na du ych stacjach oraz na wszystkich stacjach i
przystankach zlokalizowanych na odcinku Gda sk G 6wny — Wejherowo podaje si co najmniej
nast puj ce informacje:

1) oznaczenie przewo nika (SKM) wraz z adresem pocztowym, adresem poczty elektronicznej i
numerem telefonu stanowiska wa ciwego do rozpatrywania skarg, wnioskéw i reklamacji
podrd nych, numer telefonu infolinii oraz adres strony internetowej;

2) rozk ady jazdy poci géw SKM (ktére dodatkowo s wywieszane w punktach sprzeda y biletow
SKM);

3) wykaz cen biletéw na poci gi SKM — z podzia em na poszczegdlne rodzaje ulg przejazdowych;

4) wykaz uprawnie do przejazdéw ulgowych;

5) wyci g z przepiséw prawa przewozowego i regulaminu, w tym w zakresie praw i obowi zkow
pasa eréw (w zgodno ci z Rozporz dzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady);

6) wyci g z przepisow porz dkowych;

7) numer telefonu — lub odpowiednio — numery telefonéw, pod ktory/pod ktére mo na:

a) zgasza potrzeb udzielenia pomocy w podrd y osobie niepe nosprawnej lub osobie o
ograniczonej sprawno ci ruchowej (§ 10),

b) zgasza awarie elektronicznych kasownikéw biletowych oraz elektronicznych automatéw
biletowych,

c) uzyska informacje o opd nieniach poci gébw SKM oraz inne informacje niezb dne w
podré v;

8) informacj o mo liwo ciach nabycia biletu na przejazd w poci gu w czasie gdy kasa biletowa
jest nieczynna lub automat jest nieczynny — wraz z zasadami nabywania biletu w poci gu (8 7)
oraz oznaczenie najbli szej stacji (przystanku osobowego), z czynn kas biletow , oferuj ¢
sprzeda biletéw SKM.

3. Szczegdb owe informacje taryfowe dost pne s w kasach biletowych i na stronie internetowe;j
www.skm.pkp.pl

Rozdzia 2
PRZEWOZ OSOB
§4
Zawarcie umowy przewozu

1. Umow przewozu zawiera si przez:
1) nabycie biletu na przejazd lub przew6z (niezale nie od wybranego kana u dystrybuciji):
a) 0sob,
b) rzeczy,
C) psa;
2) skasowanie — w kasie biletowej, kasowniku, u kierownika poci gu (konduktora) — uprzednio
zakupionego biletu kartkowego do kasownika.

2. SKM prowadzi sprzeda biletow na przejazd/przewdéz:

1) w kasach biletowych (wasnych lub w innych kasach upowa nionych do sprzeda y biletéw
SKM, zwanych kasami agencyjnymi);

2) w innych upowa nionych przez SKM placéwkach (sprzeda w ograniczonym zakresie tylko
biletéw kartkowych), podanych do wiadomo ci publicznej w sposéb zwyczajowo przyj ty,

3) zapo rednictwem automatéw biletowych;

4) wpoci gach SKM — przez upowa nionego do kontroli (w tym kierownika poci gu/konduktora),

na zasadach okre lonych w Regulaminie.

Legitymacje i karty po wiadczaj ce wykupienie uprawnie do ulgowych przejazdéw (ulgi

handlowe) b d ce nakadem SKM i/lub dystrybuowane przez SKM, sprzedaje si w kasach

biletowych wskazanych przez SKM.
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w

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Op aty za przejazd os6b, za przewdz zabieranych ze sob przez podré nych rzeczy lub psow — z

wyj tkiem psow przewodnikow oraz pséw towarzysz cych upowa nionym organom w wykonywaniu
czynno ci s u bowych z zastrze eniem postanowie § 19 ust. 1 - zawarte s w Cenniku us ug SKM.

Jednorazowe bilety kartkowe do kasownikéw nale y skasowa w kasowniku przed wej ciem do
poci gu lub przedo y - przed rozpocz ciem podré y — w kasie biletowej w celu ostemplowania
datownikiem.

Jednorazowy bilet kartkowy do kasownika mo na skasowa tak e w poci gu — u kierownika
poci gu (konduktora) — na warunkach okre lonych w § 7 ust. 14 Regulaminu oraz w TP-SKM.

czenie biletéw kartkowych do kasownikdw w celu uzyskania kwoty odpowiadaj cej cenie za
przejazd jest niedozwolone. Niedozwolone jest rownie wykorzystywanie biletéw kartkowych jako
dop at do biletéw jednorazowych i okresowych.

Nale no ciwynikaj ce z umowy przewozu podré ny mo e uregulowa :

1) gotowk ;

2) przelewem — na warunkach okre lonych w odr bnych przepisach, po wcze niejszym
uzyskaniu pisemnej zgody Wyadzia u;

3) kart patnicz w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy podré nych.

Przy odprawie podré nych stosuje si opaty obowi zuj ce w dniu wystawienia dokumentow
przewozu.

Biletu oraz innych dokumentéw (w tym po wiadczaj cych prawo do przejazdu bezp atnego lub
ulgowego) nie wolno foliowa chyba, e obowi zek zafoliowania dokumentu wynika z
obowi zuj cych przepiséw szczegd owych.

Bilet oraz inne dokumenty (w tym po wiadczaj ce uprawnienia do przejazdéw bezp atnych i
ulgowych), co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, e s podrobione lub przerobione, nie
nale ce do okaziciela (dotyczy dokumentdéw imiennych), z niepo wiadczonymi adnotacjami,
zniszczone w stopniu uniemo liwiaj cym odczytanie danych, albo zafoliowane — uwa a si za
niewa ne, a podré6 nego odbywaj cego przejazd na podstawie takich dokumentéw — za
podré nego bez wa nego dokumentu przewozu. Postanowienia § 16 stosuje si  odpowiednio.

Za bilety i legitymacje zagubione, zniszczone lub skradzione, SKM nie zwraca zap aconych
nale no ciinie wydaje duplikatéw, tak e w wypadku zg oszenia straty do organéw cigania.

Podré ny, ktéry posiada wa ny dokument przewozu mo e zabra ze sob do poci gu SKM:
1) rzeczy — na zasadach okre lonych w § 18;
2) zwierz ta — na zasadach okre lonych w § 19.

Podré ny mo e otrzyma na danie faktur VAT, po wiadczaj ¢ sprzeda biletu lub legitymaciji
(karty) po wiadczaj cej uprawnienia do ulgowego przejazdu. Faktur VAT wystawia kasa
dokonuj ca sprzeda y biletu, legitymaciji (karty) lub dowolna kasa SKM - w terminie pé niejszym,
okre lonym w odr bnych przepisach.

SKM zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu na przejazd/przewéz i wydania w zamian biletu
zast pczego wystawionego na bilecie blankietowym na dopat z odr czn adnotacj wystawcy
ZAST PCZY".

SKM nie mo e odméwi osobie niepe nosprawnej oraz osobie 0 ograniczonej sprawno Ci
ruchowej zawarcia i realizacji umowy przewozu (tj. odméwi sprzeda y biletu) a tak e da , aby
towarzyszy a jej w podrd y inna osoba, chyba, e jestto niezb dne dla realizacji umowy przewozu.

Kasy biletowe, inne upowa nione przez SKM placéwki prowadz ce sprzeda biletbw a tak e
obsuga poci gu, na danie, udziela osobom niepe nosprawnym oraz osobom o ograniczonej
zdolno ci ruchowej informacji maj cych wp yw na zawarcie umowy przewozu oraz jej realizacj , to
jest o dost pno ci przewozéw realizowanych przez SKM, o warunkach dost pu do taboru
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16.

kolejowego i pomieszcze w poci gach oraz o udogodnieniach w podré y dla o0so6b
niepe nosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawno ci ruchowej.

Kasjer/kierownik poci gu/konduktor/inna osoba upowa niona do sprzeda vy biletéw przed wydaniem
podré nemu biletu ma obowi zek sprawdzi , czy dane zawarte na bilecie s zgodne z  daniem
podré nego, a podré ny bezpo rednio po otrzymaniu biletu jest zobowi zany upewni si , czy
zosta on wystawiony wg jego wskazéwek.

§5

Rodzaje biletéw i innych dokumentéw

. SKM — ze wzgl du na sposo6b wystawiania (emisji) - stosuje nast puj ce rodzaje formularzy biletow

lub innych dokumentow:

1) bilety do odprawy w elektronicznych kasach fiskalnych:
a) blankietowy (wzor Nr 4 i 4a),
b) na papierze ci g ym — z rolki (wz6r Nr 5);

2) bilety emitowane przez elektroniczne automaty biletowe (wzoér Nr 8);

3) bilety kartkowe do elektronicznych kasownikow biletowych (np. wzoréw Nr 6,7);

4) bilety blankietowe na dop at (wzoér Nr 9);

5) bilety strefowe wype niane odr cznie przez kierownikow poci gu/ konduktoréw/ upowa nionych
do kontroli (wz6r Nr 10,11);

6) bilety wydawane przez kierownikéw poci gu/konduktoréw z mobilnych terminali do sprzeda y
biletow (wzér 11a);

7) wezwania do zapaty (wzor Nr 12) — wydawane w trybie i na zasadach okre lonych w
postanowieniach § 17.

Bilety kartkowe strefowe do kasownikbw SKM przeznaczone s do odprawy podré nych na
odlego do 50 km.

. W formie biletow blankietowych wydaje si bilety:

1) nadopat SKM;
2) strefowe SKM.

. Bilety blankietowe na dopat SKM su do pobierania wszelkich nale no ci w poci gu.

Bilety strefowe SKM - stosuje si w poci gu do odprawy podré nych:

1) odbywaj cych przejazd w poci gach SKM, od stacji/przystankéw nie obsadzonych,

2) innych podré nych, ktérzy nie nabyli biletu na przejazd przed wej ciem do poci gu, na
warunkach okre lonych w TP-SKM.

Wydawane s nast puj ce bilety:

1) jednorazowe: na przejazd ,TAM” (,T") lub ,TAM i Z POWROTEM" (, T/P");

2) strefowe —wed ug wybranych ofert wa ne w okre lonej relaciji i/lub strefie czasowej;

3) zbiorowe;

4) okresowe — upowa niaj ce do odbywania nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie wa no Ci
wskazanym na bilecie oraz w oznaczonej na bilecie relacji, wed ug taryfy normalnej, z ulg
handlow lub ustawow (np. bilety miesi czne); bilety okresowe, o ile postanowienia szczegoélne
TP - SKM nie stanowi inaczej, wydaje si na przejazd ,TAM” ("T") lub ,TAM i Z POWROTEM”
(- T/P™;

5) na przewoz
a) psa,

b) rzeczy pod opiek podré nego.

7. Bilet na przejazd jednorazowy wydawany z kas elektronicznych i z automatoéw biletowych powinien

zawiera €O najmniej nast puj ce dane:
1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie cie Sp6 ka z 0.0.);
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2) oznaczenie przewo nika (np. ,SKM” lub << ,5” - Przewo nik ,SKM”>>); oznaczenie to nie
wyst puje na biletach u ywanych do odprawy manualnej;

3) relacj przejazdu (nazw stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia) lub
obszar (stref ) obowi zywania biletu;

4) klas wagonu;

5) odlego taryfow ;

6) opat zaprzejazd;

7) dat wydania;

8) terminwa no ci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego;

11) podatek od towaréw i us ug (PTU) oraz NIP przewo nika;

12) liczb oso6b, dla ktérej bilet zosta wydany, a w przypadku biletu wydanego dla jednej osoby
stosown o tym informacj ;

13) inne dane niezb dne dla okre lenia zakresu uprawnie podré nego.

8. Oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 7 bilet na przejazd mo e zawiera nast puj ce dane:

10.

11.

1) rodzaji wymiar zastosowanej ulgi;

2) oznaczenie rodzaju oferty np. ,Bilet Wejherowski”, ,bilet zbiorowy”;
3) numer, dat igodzin wystawienia;

4) wyci gz postanowie taryfowych.

Bilet na przejazd jednorazowy wydawany w poci gu przez kierownika
poci gu/konduktora/upowa nionego do kontroli powinien zawiera , co nhajmniej nast puj ce dane:
1) numer poci gu, w ktérym zosta wydany;

2) nazw stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia;

3) klas wagonu;

4) okre lenie zastosowanej ulgi;

5) odlego taryfow ;

6) opat zaprzejazd;

7) dat wydania;

8) terminwa no ci;

9) numer biletu;
10) oznaczenie przewo nika;
11) oznaczenie wystawcy — numer ewidencyjny pracownika;
12) liczb o0s6b, dla ktérej bilet zosta wydany, a w przypadku biletu wydanego dla jednej osoby

stosown o tym informacj ;

13) stawk ikwot podatku od towardw ius ug (PTU);
14) NIP przewo nika.

Ponadto bilet mo e zawiera opat za wydanie biletu w poci gu lub inne op aty wynikaj ce z
postanowie niniejszego Regulaminu, TP-SKM lub odr bnych przepisow.

Jednorazowy bilet kartkowy strefowy do kasownikdéw powinien zawiera :

1) obszarwa no ci/stref odleg o ciw km;

2) klas wagonu;

3) okre lenie zastosowanej ulgi;

4) opat zaprzejazd,

5) oznaczenie przewo nika;

6) numer;

7) informacj otym, e bilet uprawnia do przejazdu wy cznie jednej osoby;

8) informacj , e bilet wa ny jest w strefie odleg o ci odpowiadaj cej jego cenie (odpowiednio —
wed ug taryfy normalnej lub ulgowej), ktéra to strefa oznaczona jest na tablicach blokéw
kasownikow biletowych oraz tablicach informacyjnych w punktach odprawy oraz w strefie
czasowej, oznaczonej na tym bilecie w sposGb, o ktérym mowa w 8§ 6 ust. 2 pkt 4.

Bilet na przejazd jednorazowy wydany z kasy elektronicznej (z wyj tkiem biletu zbiorowego) oraz
bilet blankietowy, o ktorym mowa w ust. 9 mo e by wydany dla maksymalnie 8 osob.
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12. Bilet na przejazdy wielokrotne (bilet okresowy) powinien zawiera :

1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie cie Sp6 ka z 0.0.);

2) oznaczenie przewo nika - ,SKM”;

3) obszar obowi zywania biletu;

4) klas wagonu;

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) opat zaprzejazd;

7) dat wydania;

8) terminwa no ci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego;

11) oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, poprzez wpisanie imienia i nazwiska, przy
czym w a ciciel biletu przed rozpocz ciem pierwszego przejazdu zobowi zany jest wpisa
czytelnie w sposaéb trwa y numer dokumentu ze zdj ciem potwierdzaj cy jego to samo ;

12) podatek od towardéw i us ug (PTU) oraz NIP przewo nika.

13. Bilety na przejazd jednorazowy wydane na odlego nie mniejsz ni 50 km zawieraj ce nazw ,
NIP sprzedawcy, numer i dat wystawienia biletu, kwot nale no ci wraz z podatkiem oraz kwot
podatku, uznaje si za faktur VAT.

14. Bilet komunikacji mi dzynarodowej obejmuj cy relacj przejazdu na odcinku obs ugiwanym przez
Spoé k , niezale nie od ceny, jest wa ny na przejazd w poci gu SKM.

15. W poci gach SKM honorowane s bilety metropolitalne kolejowo — komunalne wydawane w
formie papierowej i elektronicznej zapisywane na kartach elektronicznych Organizatorow (wzor nr
13, 14, 15). Warunki korzystania z biletéw metropolitalnych okre la Dodatek do TP-SKM.

§6
Terminwa no ci biletow i innych dokumentéw

1. Termin wa no ci biletbw oznaczony jest na biletach, z wyj tkiem nie skasowanych biletow do
kasownikow.

2. Termin wa no ci biletu:

1) okresowego — rozpoczyna si od daty i godziny okre lonej na bilecie;

2) jednorazowego z kasy fiskalnej — rozpoczyna si od daty i strefy czasowej godziny okre lonej na
bilecie;

3) jednorazowego z automatu biletowego — rozpoczyna si  od chwili wydrukowania biletu;

4) jednorazowego kartkowego strefowego do kasownika — rozpoczyna si  od chwili skasowania
biletu w elektronicznym kasowniku biletowym, przy czym odcisk kasownika wskazuje
oznaczenie dnia roku (od 001 do 999) oraz stref czasow skasowania biletu kartkowego, lub
dat , godzin i minut skasowania. Niniejsze postanowienia dotycz rownie biletéw
metropolitalnych. Oznaczenie rozpocz cia wa no ci biletdw metropolitalnych mo e by réwnie
naniesione na bilecie metropolitalnym w formie papierowej poprzez odcisk daty, godziny i minuty
kasownika znajduj cego si  w poje dzie komunikacji miejskiej organizowanej przez
Organizatorow Komunalnej Komunikacji Miejskiej Metropolitalnego Zwi zku Komunikacyjnego
Zatoki Gda skiej, a w przypadku skasowania biletu w poci gu — daty i godziny skasowania.

3. Oznaczenia terminu wa no ci biletu wskazane s na biletach za pomoc druku, wpisu r cznego
(dokonanego przez uprawnionego pracownika), stempla.

4. Nabycie w przedsprzeda y biletéw kartkowych strefowych do kasownikéw nie jest rownoznaczne z
zawarciem umowy przewozu. Zawarcie umowy nast puje z chwil skasowania biletu w kasowniku
przed wej ciem do poci gu lub ostemplowania w kasie biletowej albo przez kierownika poci gu
(konduktora). Po skasowaniu bilet wa ny jest na przejazd najbli szym poci giem SKM, jad cym do
stacji przeznaczenia wybranej przez podré nego. Je eli poci g nie doje d a do stacji
przeznaczenia, bilet wa ny jest rownie w najbli szym poci gu zmierzaj cym do tej stacji.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

Podré na podstawie biletu jednorazowego powinna by rozpocz ta w dniu i strefie czasowej
wa no ci oznaczonej na bilecie.

Dob dzieli si na osiem stref czasowych (na skasowanych biletach kartkowych oznaczonych
odpowiednio literami):

1) odgodz.0.01 dogodz.3.00 (oznaczenie litera ,A")
2) odgodz.3.01 dogodz.6.00 (oznaczenie liter ,B")
3) odgodz. 6.01 dogodz.9.00 (oznaczenie liter ,C")
4) odgodz. 9.01 do godz. 12.00 (oznaczenie liter ,D")
5) odgodz. 12.01 do godz. 15.00 (oznaczenie liter ,E")
6) od godz. 15.01 do godz. 18.00 (oznaczenie liter ,F")
7) odgodz. 18.01 do godz. 21.00 (oznaczenie liter ,G”)
8) odgodz. 21.01 do godz. 24.00 (oznaczenie liter ,H")

Nie zamieszcza si stref czasowych na biletach wydanych z kasy fiskalnej:
1) nabywanych w przedsprzeda y na przejazd od innej stacj;
2) w kierunku ,z powrotem” (w przypadku biletu na przejazd ,tam i z powrotem”).

Odcisk kasownika na bilecie kartkowym SKM zawiera:
1) nazw (skrot) lub numer stacji/przystanku wyjazdu;
2) numer dnia (od nr 001 do nr 999) lub dat ;
3) stref czasow okre lon wust. 6 lub godzin iminut .

W przypadku papierowych biletdw metropolitalnych kasowanych u innych przewo nikéw
obowi zuj sposoby kodowania odciskéw kasownikow dla poszczegélnych przewo nikéw
komunikacji miejskiej lub data i godzina skasowania w przypadku konduktora.

Przerwy w podré y na podstawie biletu jednorazowego nie s dozwolone. Za przerw w podr6 y
nie jest uwa ane przesiadanie si  do najbli szego poci gu jad cego w kierunku staciji
przeznaczenia, je eli poci g, ktérym rozpocz to podré nie doje d a do tej stacji/przystanku,
ko czy bieg z powodu awarii, zaniku napi cia w sieci itp.

Podro ny, ktéry odbywa przejazd na podstawie biletu strefowego wydanego wed ug oferty
specjalnej mo e dokona przerwy w podré y i wznowi podré po przerwie, w trybie i na zasadach
okre lonych odr bnie. Podr6 powinna by jednak zako czona przed up ywem ostatniej strefy
czasowej wa no ci biletu lub przed up ywem godziny wa no ci biletu, okre lonej na bilecie.

Podré powinna by uko czona do godziny 24.00 z zastrze eniem, e, je eli podré ny rozpocz
podr6 w dniu wa no ci biletu lub w strefie czasowej oznaczonej na bilecie, mo e dojecha do
stacji/przystanku przeznaczenia nawet po p6 nocy pod warunkiem, e odbywa przejazd bez przerwy
zarbwno poci giem bezpo rednim jak i najbli szym poci giem jad cym w danym kierunku - w
przypadku przesiadania wynikaj cego z rozk adu jazdy (je eli brak bezpo redniego po czenia).
Przy przejazdach na podstawie biletdw metropolitalnych stosuje si zasady okre lone w ust. 14.

Je eli uko czeniu podr6 y w terminie wa no ci biletu przeszkodzio opd nienie poci gu
zd aj cego do stacji przeznaczenia, podré ny mo e op6 nionym poci giem dojecha do tej
stacji/przystanku po pé nocy dnia wa no ci biletu.

Przy przejazdach na podstawie biletéw metropolitalnych obowi zuj nast puj ce zasady dotycz ce
terminéw ich wa no ci:
1) papierowy bilet metropolitalny 24 — godzinny lub 72 — godzinny, kolejowo — komunalny dwoch
organizatoréw komunikacji miejskiej tj.:
a) ZTMw Gda sku i Przewo nikéw Kolejowych (SKM, PR),
b) ZKM w Gdyni i Przewo nikdw Kolejowych (SKM, PR),
c) MZK Wejherowo i Przewo nikéw Kolejowych (SKM, PR),
oraz bilet metropolitalny 24 - godzinny lub 72 — godzinny, kolejowo — komunalny wszystkich
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Organizatorow tj. ZTM w Gda sku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo i Przewo nikéw Kolejowych
(SKM, PR), na przejazdy wielokrotne na odcinku zawartym pomi dzy stacj Luzino a przystankiem
osobowym Cieplewo, wa ny jest odpowiednio w ci gu 24 lub 72 godzin od dnia i godziny/strefy
czasowej skasowania w kasowniku przewo nika, u ktérego podré ny rozpoczyna podro ;

2) w przypadku rozpocz cia przejazdu na podstawie biletu metropolitalnego, o ktérym mowa
w pkt. 1, poci giem SKM, rozpocz cie terminu wa no ci biletu nast puje w chwili
skasowania biletu w elektronicznym kasowniku biletowym, przy czym w przypadku
skasowania biletu:

a) w kasowniku, odciskaj cym na bilecie dzie istref czasow wyjazdu za pomoc cyfr
i liter (np. ,,765 A”), bilet wa ny jest do ko ca strefy czasowej odpowiadaj cej strefie
czasowej skasowania w ostatnim dniu wa no ci biletu (np. bilet 24 godzinny z
odciskiem ,765 A” wa ny jest do ko ca strefy czasowej ,A” w dniu nast pnym —
,766”),

b) w kasowniku, odciskaj cym na bilecie dat roczn igodzin skasowania (np. ,15-12-
2011 14:15"), podré nale y zako czy w ostatnim dniu wa no ci biletu, przed
up ywem godziny i minuty odpowiadaj cej godzinie i minucie skasowania biletu (np.
dla biletu 24 godzinnego, skasowanego o godz. 14:15 w dniu 15-12-2011 r., podré
nale y zako czy do godz. 14:15 w dniu 16-12-2011 r.),

c) przez kierownika poci gu/konduktora na zasadach okre lonych w § 7, podr6 nale y
uko czy w ostatnim dniu wa no ci biletu przed up ywem godziny i minuty wpisanej i
potwierdzonej stemplem przez kierownika poci gu/konduktora;

3) podré na podstawie elektronicznego biletu metropolitalnego 24 — godzinnego lub 72-
godzinnego nale y zako czy w ostatnim dniu wa no ci biletu, przed up ywem godziny i
minuty odpowiadaj cej godzinie i minucie zakupu biletu (zapisanej elektronicznie);

4) przy przejazdach na podstawie biletbw metropolitalnych dozwolone s przerwy w
podré y. Podré ny rozpoczynaj cy podré6 po przerwie obowi zany jest uko czy |
przed up ywem terminu wa no ci biletu;

5) bilet metropolitalny kolejowo — komunalny 30-dniowy, wa ny jest w ci gu 30 dni od
pierwszego dnia jego wa no ci, zapisanego elektronicznie. Bilet metropolitalny kolejowo-
komunalny miesi czny wa ny jest od pierwszego do ostatniego dnia danego miesi ca, na
ktory zosta zakupiony.

15. Wezwanie do zap aty wa ne jest wy cznie:
1) wdniu;
2) wpoci gu;
3) od stacji/przystanku — do stacji/przystanku,
podanym na wezwaniu do zap aty;

16. Termin wa no ci:
1) karty ,Senior-SKM” — jeden rok od daty wydania lub wskazanej przez nabywc (np. od
15.03.2011r. do 14.03.2012r.)
2) legitymaciji uprawniaj cej do ulgi 33% i 50% (ulga handlowa) — od pierwszego dnia roku
do ko ca roku kalendarzowego (np. od 01.01.2011 r. do 31.12.2011r.).

-14 -



87
Sprzeda biletow i innych dokumentow

Sprzeda biletéw, legitymacji (kart) po wiadczaj cych uprawnienie do ulgowego przejazdu
prowadz kasy biletowe SKM lub inne placéwki upowa nione przez przewo nika. Sprzeda
wybranych rodzajéw biletéw prowadzona jest réwnie w automatach biletowych. W niektorych
placowkach upowa nionych przez przewo nika sprzeda biletbw i innych dokumentéw
prowadzona jest w ograniczonym zakresie. Ograniczenie odprawy mo e polega mi dzy innymi na
sprzeda y okre lonych rodzajéw biletow (np. wy cznie biletéw kartkowych do kasownikéw).

W kasach biletowych SKM i w placéwkach upowa nionych do sprzeda y biletdw og asza si
zakres ich czynno ci, godziny otwarcia i inne informacje niezb dne dla okre lenia zakresu
odprawy w formie odpowiednich wywieszek, piktograméw i innych oznacze . W punktach
odprawy, w ktorych kasy biletowe s czynne tylko w okre lonych godzinach lub s czasowo
nieczynne (np. z powodu choroby kasjera), powinny by wywieszone odpowiednie og oszenia,
informuj ce o tym podré nych.

Kasy biletowe SKM oraz kasy biletowe upowa nione przez przewo nika do sprzeda y
wszystkich rodzajow dokumentow przewozu, s obowi zane sprzedawa bilety na przejazd
oraz bilety na przew6z rzeczy i zwierz t od i do wskazanej przez podré nego stacji lub
przystanku, na ktorym zatrzymuj si poci gi SKM, a tak e dokonywa przedsprzeda y tych
biletow.

. Nabywaj c bilet jednorazowy podr6 ny okre la:
1) rodzaj biletu (normalny lub ulgowy — rodzaj przys uguj cej ulgi, na przejazd ,TAM” lub
~,TAMi Z POWROTEM?);
2) dat wyjazdu;
3) relacj (od stacji — do stacji);
4) kategori poci gu;
5) godzin odjazdu poci gu albo jego nazw lub numer;
6) liczb o0sob;

Nabywaj c bilet wielokrotny (odcinkowy imienny) podré ny okre la:

1) rodzaj biletu (normalny lub ulgowy — rodzaj przys uguj cej ulgi, na przejazd ,TAM” lub
~,TAMi Z POWROTEM");

2) imi inazwisko w a ciciela;

3) dat pierwszego dnia wa no ci;

4) relacj (od stacji — do stacji);

5) kategori poci gu;

Nabywaj ¢ kart ,Senior-SKM” podré ny okre la imi i nazwisko wa ciciela oraz dat
dzienn , od ktérej rozpoczyna si okres jej wa no ci.

Termin przedsprzeda y — z wyj tkiem biletow kartkowych do kasownikéw — wynosi 7 dni (bilet
wa ny np. od dnia 01 kwietnia mo na naby 25 marca). W automatach biletowych z
siedmiodniowym terminem przedsprzeda y wydawane s bilety na przejazdy wielokrotne. W
poci gu — z wy czeniem ofert specjalnych — mo na kupi bilet na przejazd wa ny wy cznie
w poci gu, w ktérym bilet zosta wydany oraz kolejnym poci gu skomunikowanym z tym
poci giem, o ile przejazd odbywa si ze skomunikowaniem (z przesiadaniem na inny poci g).

W terminie przedsprzeda y wskazanym w ust. 7 podr6 ny mo e naby : (najwcze niej 7 dni
przed dniem wyjazdu, wed ug cen obowi zuj cych w dniu zakupu) bilet na:

1) przejazd,;

2) przewo0z psa;

3) przewdz rzeczy —z wy czeniem niektorych ofert specjalnych.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kart ,Senior-SKM” w terminie przedsprzeda y, o ktorym mowa w ust. 7 mo na naby
wy cznie w kasach SKM i innych placowkach upowa nionych przez SKM.

Podr6 ny, w dniu wyjazdu mo e naby -z zastrze eniem niektérych ofert:
1) bilet na:
a) przejazd,
b) przewoz psa,
C) przewdz rzeczy,
od i do dowolnie wybranej przez siebie stacji, na ktorej zatrzymuj si poci gi SKM,
2) kart ,Senior-SKM”,
uwzgl dniaj c czas konieczny na doj cie do miejsca odjazdu danego poci gu.

Bilety kartkowe do kasownikéw biletowych podr6 ny mo e naby w dowolnym dniu przed
dniem wyjazdu. W dniu wyjazdu podré ny obowi zany jest skasowa bilet kartkowy w cenie
odpowiadaj cejwysoko ci op aty za przejazd/przewdz w dniu rozpocz cia podro .

W elektronicznych automatach biletowych nie wydaje si  biletbw jednorazowych w
przedsprzeda y oraz od stacji innej, ni ta, na ktérej jest zlokalizowany automat. Podré ny za
po rednictwem automatédw biletowych mo e naby bilet jednorazowy na przejazd wa ny
wy cznie w dniu zakupu biletu, na przejazd najbli szym poci giem SKM, jad cym do stacji
przeznaczenia wybranej przez podré nego. Je eli poci g nie doje d a do stacji
przeznaczenia, bilet wa ny jest rownie w najbli szym poci gu zmierzaj cym do tej stacji.

W przypadku braku mo liwo ci technicznej odprawy podré nego z elektronicznej kasy
biletowej lub braku mo liwo ci wydania podr6 nemu reszty, kasa biletowa wydaje
podré6 nemu "Po wiadczenie o zg oszeniu braku wa nego biletu na przejazd" (wzor nr 1)
zaopatrzone w stempel kasy wydania i uprzedza podré nego o obowi zku nabycia biletu w
poci gu, ha zasadach okre lonych w ust. 14 i ust. 16 pkt 3.

Podr6 ny, ktéry przed rozpocz ciem podré y nie naby biletu na przejazd (w kasie biletowej,
placéwce upowa nionej do sprzeda y biletbw lub w elektronicznym automacie biletowym),
albo nie skasowa biletu kartkowego, mo e naby bilet lub odpowiednio — skasowa bilet
kartkowy do kasownika - réwnie w poci gu. Za skasowanie (wydanie) biletu w poci gu
pobiera si opat w wysoko ci okre lonej w Cenniku us ug SKM, z zastrze eniem, e je eli
podré ny w poci gu nabywa kilka biletbw w tej samej relacji, ale wg ré6 nych uprawnie do
przejazdow ulgowych i wymaga to wydania kilku biletéw strefowych lub na dopat , to
kierownik poci gu/konduktor/ osoba uprawniona do kontroli pobiera j za wydanie wy cznie
jednego biletu. Na pozosta ych czyni stosown adnotacj .

Od os6éb niepe nosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawno ci ruchowej za wydanie biletu
W poci gu nie pobiera si dodatkowych op at. Osoby te nie s obowi zane zg asza braku
wa nego biletu na przejazd na warunkach okre lonych postanowieniami Regulaminu,
niezale nie od miejsca rozpocz cia podré vy.

Op aty za wydanie biletu w poci gu/skasowanie biletu kartkowego nie pobiera si od

podré nych:

1) niepe nosprawnych oraz o ograniczonej sprawno ci ruchowej oraz ich opiekunow,
niezale nie od stacji/przystanku osobowego rozpocz cia podré v;

2) rozpoczynaj cych przejazd na stacji/przystanku osobowym w czasie, gdy kasa biletowa
jest nieczynna, nie ma kasy biletowej lub nie sprzedaje si w kasie biletéw danego
rodzaju (nawet w przypadku czynnego automatu biletowego);

3) ktérzy nie nabyli biletu z powodu braku drobnych pieni dzy w kasie lub usterki
elektronicznej kasy biletowej i posiadaj wydane przez t kas ,Po wiadczenie o
zg oszeniu braku wa nego biletu na przejazd”;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

4) posiadaj cych bilet ze stemplem ,Dalej” wydany przez punkt o ograniczonym zakresie
odprawy lub bilet z adnotacj ,Dalej’, po wiadczon podpisem i stemplem
identyfikacyjnym wystawcy biletu, wydany przez kierownika poci gu/ konduktora/
upowa nionego do kontroli w innym poci gu, w tym te poci gu innego przewo nika
kolejowego;

5) wsiadaj cych na stacji/przystanku osobowym na ktorej brak jest elektronicznych
kasownikéw biletowych.

Podré ny, o ktorym mowa w ust. 14 obowi zany jest zg osi brak wa nego biletu przed lub
niezw ocznie po wej ciu do poci gu SKM (wy cznie przez pierwsze drzwi automatyczne do
pierwszego wagonu licz ¢ od czoa poci gu SKM) kierownikowi poci gu/konduktorowi/
upowa nionemu do kontroli, z daniem sprzeda y biletu (skasowania biletu kartkowego).

W poci gu mo na naby bilety wy cznie na przejazd jednorazowy do wskazanej przez
podré nego stacji/przystanku, na ktorej rozk ad jazdy przewiduje jego postoj handlowy,
wy cznie w kierunku , TAM”.

W  przypadku dania wydania w poci gu biletu do stacji/przystanku osobowego, do
ktorej/ktorego podré ny zamierza realizowa podr6 z przesiadaniem, przy czym do
stacji/przystanku osobowego przesiadania zamierza odby przejazd poci giem SKM, a

nast pnie kontynuowa podré poci giem innego przewo nika kierownik
poci gu/konduktor/osoba upowa niona do kontroli wydaje bilet na przejazd do stacji
przesiadania opatruj ¢ go adnotacj ,Dalej w poci gu...... " (nazwa przewo nika np. ,PR”,
+PKP IC").

Podro ny posiadaj cy bilet ze stemplem (adnotacj ) "Dalej" (ust. 16 pkt 4) obowi zany jest
zg osi si do kierownika poci gu/konduktora)/upowa nionego do kontroli, najpé niej na stacji
do ktérej posiada bilet, w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

Je eli niezw ocznie po zg oszeniu braku biletu ( dania skasowania) przez podrd nego,
kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli nie mo e sprzeda (skasowa ) biletu,
wydaje po wiadczenie o0 zgoszeniu braku wa nego biletu na przejazd (wzér Nr 1).
Podré nemu temu, kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli obowi zany jest
wystawi (skasowa ) bilet w pierwszej kolejno ci.

Podré ny, ktory nie zg osi kierownikowi poci gu/konduktorowi/upowa nionemu do kontroli
braku dokumentu przewozu lub nie skasowania biletu kartkowego przed rozpocz ciem
podré y - na zasadach okre lonych w ust. 14 i 17, oprécz nale no ci przewozowych uiszcza
ponadto op at dodatkow ustalon na podstawie rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 .

Opaty, o ktérej] mowa w ust. 22 nie pobiera si od podré nych niepe nosprawnych i
podré nych o ograniczonej sprawno ci ruchowej, niezale nie, czy fakt braku wa nego
dokumentu przewozu (nie skasowania biletu kartkowego do kasownikow) zg osili kierownikowi
poci gu/konduktorowi/upowa nionemu do kontroli czy te nie.

Po otrzymaniu biletu podré ny obowi zany jest sprawdzi , czy dane zawarte na bilecie s
zgodne z jego  daniem. Postanowienia 8 4 ust. 16 stosuje si odpowiednio.

Je eli na stacji/przystanku osobowym brak jest kasy biletowej oraz nie ma automatu
biletowego, SKM informuje podr6 nych — w formie odpowiednich wywieszek, tabliczek,
og osze -0 mo liwo ci nabycia biletu w poci gu — wraz z zasadami dotycz cymi nabywania
biletu w poci gu i wnoszonych op at/kasowania biletow kartkowych w poci gach lub o
najbli szej stacji (przystanku), na ktorej (ktérym) zlokalizowane s czynne kasy biletowe lub
automat biletowy.
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§8

Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w poci gach SKM

1. W poci gach SKM wyznacza si miejsca dla:

3.

1) podré nych z dzie mi w wieku do lat 4 i kobiet w ci y — oznaczonych piktogramami
wed ug wzoru Nr 16 — minimalnie dwa miejsca w ka dym wagonie;

2) 0s0b niepe nosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawno ci ruchowej — minimalnie
dwa miejsca w ka dym wagonie; miejsca te oznacza si piktogramami wed ug wzoru Nr
17,

3) 0s6b podr6é uj cych z rowerami — miejsca te wyznacza si — w zale no ci od typu
pojazdu w skrajnych wagonach ka dego elektrycznego zespo u trakcyjnego w sk adzie
poci gu. W przedzia ach przyleg ych do kabiny maszynisty, z ktérej prowadzony jest
poci g, przejazd podré nych jest zabroniony. Podr6 ny mo e przebywa w tym
przedziale wy cznie na czas niezb dny dla postawienia tam roweru oraz odbioru roweru.
W takich przedzia ach:

a) mo na przewozi wy cznie tyle rowerdw, ile jest miejsc przystosowanych do ich
przewozu,
b) nadz6r nad przewo onym rowerem sprawuje podrd ny, przebywaj ¢ w pierwszym
przedsionku lub pierwszym przedziale wagonu.
Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla oséb, o ktérych mowa w ust. 1 maj osoby,
dla u ytku ktorych miejsca te s wyznaczone. Inni podr6 ni mog zajmowa te miejsca do
czasu zg oszenia si  0sOb uprawnionych do ich zaj cia i obowi zani s zwolni zajmowane
miejsca na danie oséb uprawnionych.

Podré ny ma prawo zaj wolne miejsce tylko dla siebie i dla ka dej jad cej z nim osoby,
ktorej bilet mo e okaza .

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza pséw oraz rzeczy przewo onych przez
podré nego (z wyj tkiem rzeczy tradycyjnie przewo onych — ale tylko w miar wolnych miejsc
— np. torebki damskie, teczki itp.) Do przewozu rzeczy stosuje si postanowienia 8§ 18, a do
przewozu zwierz t— postanowienia § 19.

8§89
Kontrola biletéw i innych dokumentow

Podré ny w poci gu obowi zany jest posiada wa ny bilet i wr cza go osobie upowa nionej
do kontroli na ka de danie. Osoba odbywaj ca przejazd na podstawie biletu ulgowego lub
imiennego obowi zana jest - bez dodatkowego wezwania — wr cza odpowiedni dokument
po wiadczaj cy uprawnienie do ulgowego przejazdu lub okaza - w spos6b umo liwiaj cy
odczytanie niezb dnych danych — dokument stwierdzaj cy to samo . Obowi zek wr czania
legitymaciji s u bowych po wiadczaj cych uprawnienie do ulgi nie dotyczy andarmerii
Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji, jednak osoby te zobowi zane s
legitymacje te okazywa w sposéb umo liwiaj cy odczytanie danych.

Kontroli biletéw i innych dokumentéw dokonu;j :

1) kierownicy poci gu;

2) konduktorzy;

3) upowa nieni do kontroli dokumentéw przewozu.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 podczas przeprowadzania kontroli biletéw i innych
dokumentéw zobowi zane s posiada identyfikator umieszczony w widocznym miejscu - w
sposOb umo liwiaj cy odczytanie wszystkich danych (wed ug wzoru Nr 19, 20, 21, 22). W
identyfikatorze okre la si mi dzy innymi nast puj ce dane:

1) nazw przewo nika;
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2) numer identyfikacyjny osoby dokonuj cej kontroli dokumentéw przewozu;
3) stanowisko (pe nion funkcj np. kierownik poci gu, konduktor);

4) zdj cie kontroluj cego;

5) zakres upowa nienia;

6) okreswa no ci;

7) piecz ipodpis wystawcy;

8) oznaczenie edyciji identyfikatora.

4. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2:

1) obowi zane s na danie podré nego okaza rewers identyfikatora w sposéb
umo liwiaj cy odczytanie zakresu uprawnie kontroluj cego oraz dane wystawcy i
podstaw prawn wystawienia identyfikatora;

2) obowi zanes —na danie podré nego — do udzielenia informaciji i wyja nie dotycz cych
zakresu ich uprawnie do kontroli;

3) nie s obowi zane do podawania podré6 nemu swoich danych osobowych, w szczegdélno ci
imienia i nazwiska. S one natomiast bezwzgl dnie obowi zane umo liwi podré nemu
odnotowanie danych dotycz cych numeru identyfikacyjnego oraz dane wystawcy
identyfikatora.

5. Na ka dym skontrolowanym bilecie: jednorazowym, okresowym, z wyj tkiem biletéw
metropolitalnych elektronicznych zapisywanych na kartach elektronicznych, kierownik
poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli biletow zamieszcza dat i numer poci gu, w ktorym
odbywa Si przejazd/przewoz. Bilety okresowe odcinkowe kierownik
poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli oznacza na dowdd sprawdzenia w sposob
okre lony wy ej, ale wy cznie przy pierwszej kontroli biletu.

Bilety jednorazowe kartkowe do kasownikow biletowych na dowdd kontroli przerywa si w
miejscu skasowania.

6. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu/ dokumentu po wiadczaj cego uprawnienie
do bezp atnego lub ulgowego przejazdu - kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli
pobiera wa ciw nale no za przewdz i opat dodatkow albo wystawia wezwanie do
zap aty.

7. W razie odmowy zap acenia nale no ci kierownik poci gu/konduktor/osoba upowa niona do
kontroli ma prawo da okazania dokumentu umo liwiaj cego stwierdzenie to samo ci
podré nego, a w razie odmowy okazania dokumentu ma prawo uj  podré nego i niezw ocznie
odda go w r ce Policji lub innego organu porz dkowego, ktére ma prawo zatrzymania
podré nego i podj cia czynno ci zmierzaj cych do ustalenia jego to samo ci.

8. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 7 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innego
organu porz dkowego podré ny obowi zany jest pozosta w miejscu przeprowadzania kontroli
albo innym miejscu wskazanym przez kierownika poci gu/konduktora/osob upowa hion do
kontroli.

9. Podré ny, ktory w czasie kontroli biletu na przejazd/przewéz baga u lub zwierz t, pomimo ich

braku odmawia zap acenia nale no ci/okazania dokumentu umo liwiaj cego stwierdzenie jego

to samo lub nie pozosta w miejscu przeprowadzenia kontroli lub wskazanym przez

kierownika poci gu/konduktora/osob  upowa nion do kontroli do czasu przybycia
funkcjonariusza Policji lub innego organu porz dkowego - podlega karze grzywny.

10.Podré ny obowi zany jest do stosowania si do zalece kontroluj cego. Kwestionowanie przez
podré nego suszno ci, celowo ci i zgodno ci z obowi zuj cymi przepisami prawa tych
zalece nie mo e stanowi przes anki do ich nie wykonania. W takim przypadku podr6 nemu
przys uguje prawo wniesienia skargi lub reklamacji na zachowanie kontroluj cego lub na
bezzasadno jego post powania. Postanowienia 8 22 i 23 stosuje si  odpowiednio.
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§10
Obs uga 0s6b niepe nosprawnych oraz osob o ogranicz onej sprawno  ci ruchowej

1. Osoby niepe nosprawne i osoby o ograniczonej sprawno ci ruchowej nie musz zgasza w
poci gu faktu przejazdu bez wa nego biletu na przejazd. Osoby te zajmuj dowolne miejsce w
sk adzie poci gu. Podczas kontroli biletdw kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do
kontroli biletéw obowi zany jest wyda im bilet bez pobierania jakichkolwiek op at dodatkowych
(tj. zaréwno op aty za wydanie biletu w poci gu, jak i op aty wynikaj cej z rozporz dzenia Ml z
dnia 20 stycznia 2005 r.)

2. Osobom niepe nosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno ci ruchowej kasy biletowe SKM
i kasy upowa nione do sprzeda y biletdw udzielaj szczegd owych informaciji o dost pno ci
poci géw SKM, dost pno ci peronow oraz doj do/z poci gu.

3. Obsuga poci gow SKM, osobom niepe nosprawnym oraz osobom 0 ograniczonej sprawno ci
ruchowej udziela jak najdalej id cej pomocy przy wsiadaniu/wysiadaniu do poci gu a tak e
przesiadaniu si  z poci gu SKM na poci g skomunikowany; obowi zki te dotycz ka dego
pracownika SKM, chyba, e udzielenie niepe nosprawnemu pomocy pozostawa oby w kolizji z
podstawowymi zadaniami realizowanymi przez tego pracownika — w szczeg6lno ci
przyczyni oby si do powstania op6 nie poci géw czy stworzenia zagro enia bezpiecze stwa
ruchu kolejowego lub bezpiecze stwa innych podré nych.

4. SKM bezwzgl dnie udziela pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z poci gu osobom
niepe nosprawnym, je eli zosta a powiadomiona o fakcie przejazdu osoby niepe nosprawnej
przynajmniej na 48 godzin przed zamierzonym terminem podré y. Wyznacza si nast puj ¢
organizacj w zakresie udzielania przez personel SKM pomocy podré nym niepe nosprawnym
oraz podr6 nym o ograniczonej sprawno ci ruchowej:

1) zg oszenie konieczno ci pomocy o0sobom niepe nosprawnym oraz osobom o
ograniczonej sprawno ci ruchowej nale y przekaza na numer infolinii SKM pod nr tel.
58/721-12-11;

2) pracownik przyjmuj cy zg oszenie ustala ze zg aszaj cym dane dotycz ce przejazdu, a w
szczegolno ci:

a) dat igodzin przejazdu,

b) relacj przejazdu,

c) imi i nazwisko podr6é nego, ktéry b dzie odbywa przejazd i jego numer telefonu
kontaktowego lub numer telefonu kontaktowego zg aszaj cego — je li zg oszenia nie
dokonuje zainteresowany podré ny,

d) stopie niepe nosprawno ci lub ograniczenia sprawno ci ruchowej podré nego, ktory
b dzie odbywa przejazd,

€) czy podr6é ny niepe nosprawny lub o ograniczonej sprawno ci ruchowej korzysta z
wozka inwalidzkiego (je li tak, to czy jest to wozek z nap dem czy bez) lub innego
sprz tu ortopedycznego u atwiaj cych poruszanie si (chodzik, kule itp.),

f) czy podré ny b dzie odbywa przejazd z baga em,

g) inne okoliczno ci dotycz ce realizowanego przejazdu,

h) informuje zg aszaj cego o godzinie i miejscu stawienia si podré nego — nie po niej
ni na 30 minut przed og oszon w rozk adzie jazdy godzin odjazdu. W razie braku
mo liwo ci udzielenia informacji w przedmiotowym zakresie podczas przyjmowania
zg oszenia, pracownik przyjmuj cy zg oszenie obowi zany jest ustali niezb dne
dane dotycz ce pomocy pracownikow SKM w realizacji przejazdu i poinformowa o
powy szym zgaszaj cego za po rednictwem podanego numeru telefonu
kontaktowego.

5. Na stacjach le cych w obr bie linii kolejowych (tj. na odcinku ograniczonym stacjami Tczew —
S upsk) na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymuj si poci gi SKM, osoby
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niepe nosprawne lub osoby o ograniczonej sprawno ci ruchowej mog za po rednictwem kasy
biletowej lub obs ugi poci gu (na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych brak jest kasy
biletowej lub kasa ta jest nieczynna — wy cznie obs udze poci gu) zg osi danie udzielenia
pomocy przy wsiadaniu do poci gu — w tym tak e po up ywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4.
Zg oszenie takie mo e by dokonane tak e telefonicznie — za po rednictwem infolinii SKM — na
zasadach okre lonych w ust. 4. W przypadku zg oszenia dania udzielenia pomocy bezpo rednio
do obs ugi poci gu, podré ny niepe nosprawny lub podré ny o ograniczonej sprawno ci ruchowej
obowi zany jest w miar mo no ci zaj przed wjazdem poci gu miejsce na peronie, jak najbli €]
miejsca zatrzymania czo a poci gu, ktorym b dzie odbywa si przejazd. W przypadku zg oszenia
dania udzielenia pomocy w kasie biletowej, kasjer obowi zany jest powiadomi niezw ocznie o
powy szym infolini SKM, lub innego wyznaczonego pracownika SKM, daj ¢ udzielenia pomocy
podré6 nemu niepe nosprawnemu. Pomimo zg oszenia faktu przejazdu osoby niepe nosprawnej po
up ywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 4, personel SKM jest obowi zany do udzielenia
podré nemu niepe nosprawnemu/podré nemu o0 ograniczonej sprawno ci ruchowej niezb dnej i
mo liwej do udzielenia pomaocy.

6. Jako osoby niepe nosprawne i 0soby 0 ograniczonej sprawno ci ruchowej uwa a si 0soby:

1) wymienione w postanowieniach TP - SKM jako osoby uprawnione do korzystania z
ulgowych przejazdéw kolej z tytu u inwalidztwa lub niepe nosprawno ci;

2) inne osoby, ktére oka stosowny dokument (nie koniecznie po wiadczaj cy prawo do
ulgowych przejazddéw kolejami), z ktérego wynika fakt ich niepe nosprawno ci;

3) osoby, ktorych niepe nosprawno i/lub ograniczona sprawno ruchowa jest widoczna —
np. osoby w bardzo podeszym wieku, o wyra nych i widocznych trudno ciach w
poruszaniu si , osoby z urazem ko czyn dolnych i gérnych (widoczne opatrunki gipsowe
na ko czynach), osoby o kulach i laskach, na wdzkach inwalidzkich, niewidome,
nies ysz ce.

7. SKM zamieszcza na tablicach og osze i na stronie internetowej informacj o numerze telefonu,
pod ktéry mo na zg asza fakt konieczno ci udzielenia pomocy przy przeje dzie podré nym
niepe nosprawnym oraz podré6 nym 0 ograniczonej sprawno ci ruchowej.

§11
Zwrot nale no ci za ca kowicie lub cz ciowo niewykorzystane bilety
na przejazdy jednorazowe/kart  ,Senior-SKM” oraz inne dokumenty emitowane przez S KM,

uprawniaj ce do ulg przejazdowych

Podré ny mo e odst pi od umowy przewozu przed rozpocz ciem podré y albo na stacji
zatrzymania poci gu na drodze przewozu.

. Warunkiem zwrotu nale no ci za ca kowicie lub cz ciowo niewykorzystany bilet na przejazd (z

wyj tkiem skasowanych biletow kartkowych do kasownikéw) jest uzyskanie odpowiedniego
po wiadczenia biletu przez upowa nionego przedstawiciela, osob dziaaj ¢ w imieniu
przewo nika lub inn upowa nion osob dokonane:

1) na stacji/przystanku wyjazdu lub na jednej ze stacji/przystanku miejscowo ci nabycia biletu
— najpo niej w dniu wa no ci biletu:
a) przed up ywem strefy czasowej oznaczonej na bilecie:
- w razie ca kowitej rezygnacji z przejazdu,
- W razie rezygnacji z przejazdu "TAM" - na podstawie biletu na przejazd "TAM i Z
POWROTEM",
b) w razie rezygnaciji z przejazdu "z powrotem" na podstawie biletu na przejazd "TAM |
Z POWROTEM";
2) w poci gu lub na stacji po redniej (przystanku), niezw ocznie po zatrzymaniu poci gu — w
razie rezygnacji z przejazdu do stacji (przystanku) przeznaczenia, wskazanej na bilecie;
3) na stacji/przystanku wyjazdu powrotnego - w terminie wa no ci biletu - w razie rezygnaciji
Z przejazdu "z powrotem", z zastrze eniem postanowie ust. 4.
Postanowienia ust. 6 i 7 stosuje si odpowiednio.
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Nale no za cakowicie lub cz ciowo niewykorzystane bilety na przejazd, odpowiednio
po wiadczone wyp aca ka da kasa biletowa prowadz ca sprzeda danego rodzaju biletu, w
terminie trzech miesi cy licz ¢ od dnia wa no ci biletu. Podr6 ny mo e réwnie uzyska
zwrot nale no ci zacz ciowo lub ca kowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy,
na podstawie pisemnej reklamacji, zo onej w kasie biletowej lub przes anej/z o onej
bezpo rednio do/w siedzibie SKM. Dla rozpatrywania reklamacji postanowienia § 23 stosuje
si odpowiednio.

Za bilet cakowicie niewykorzystany zwraca si zapacon nale no , a w przypadku
cz ciowego niewykorzystania biletu - r6 nic pomi dzy nale no ci uiszczon a nale no ci
przypadaj ¢ zacz ciowe wykonanie wiadczenia.

W ka dym przypadku od nale no ci podlegaj cej zwrotowi potr ca si przy jej wyp acie 15 %
odst pnego nie mniejni 5,00 z.

Nie wymagaj po wiadczenia bilety ca kowicie niewykorzystane zwrécone w kasie biletowej
SKM lub w kasie upowa nionej placéwki, prowadz cej sprzeda danego rodzaju biletéw -
najpé niej w dniu poprzedzaj cym dzie wyjazdu okre lony na bilecie.

W razie wyst pienia przerwy w ruchu lub utraty po czenia przewidzianego w rozk adzie jazdy,
podré6 nemu, ktéry uzyska odpowiednie po wiadczenie na bilecie, przysuguje zwrot
nale no ci za cay przerwany przejazd bez potr cenia odst pnego, a ponadto mo e on
bezp atnie powréci do miejsca wyjazdu chyba, e SKM nie ma mo liwo ci zorganizowania
takiego przewozu. Zwrot nale no ci odbywa si w trybie okre lonym w ust. 3, bez potr cania
odst pnego. Postanowienia niniejszego ust pu dotycz tak e biletow kartkowych do
elektronicznych kasownikow biletowych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 zdanie pierwsze, w razie dania przez podré nego
bezp atnego powrotu do stacji rozpocz cia przerwanego przejazdu, kasa biletowa zwraca bez
potr ce w pe nej wysoko ci nale no za posiadany bilet na przejazd, a ponadto na danie
podré nego wydaje bilet na przejazd od stacji przerwania podré y do pierwotnej stacji wyjazdu.
Podré ny obowi zany jest pisemnie na druku wskazanym przez kasjera potwierdzi otrzymanie
biletu.

W przypadku, gdy bilet na przejazd ,tam i z powrotem" zosta wykorzystany na przejazd ,TAM",
podré nemu, ktéry uzyska na bilecie po wiadczenie o niewykorzystaniu biletu w kierunku ,Z
POWROTEM", przewo nik zwraca r6 nic nale no ci mi dzy cen biletu na przejazd "TAM i Z
POWROTEM" a cen biletu na przejazd w jedn stron . Nie zwraca si nale no ci za bilet nie
po wiadczony o niewykorzystaniu. Od zwracanych nale no ci potr ca si 15% odst pnego,
nie mniej jednak ni 5,00 z z zastrze eniem ust. 61 7.

W przypadku wykorzystania biletu przez mniejsz liczb o0s6b ni okre lona na bilecie
(biletach), zwrotu nale no ci przypadaj cej za osoby, ktére nie odby y przejazdu, dokonuje po
przeje dzie kasa biletowa, pod warunkiem odpowiedniego po wiadczenia biletu (biletow) przez
upowa nionego pracownika stacji wyjazdu.

Po wiadczenia biletu (biletow) o wykorzystaniu przez mniejsz liczb o0séb mo e dokona
rownie kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli, okre laj c odcinek, na ktérym z
przejazdu korzysta mniej oséb.

Od zwracanej nale no ci potr casi 15% odst pnego nie mniejni 5,00 z.

Je eli bilet by niewykorzystany z przyczyn wyst puj cych po stronie podré nego i nie zosta

wcze niej po wiadczony, podré nemu nie przys uguje zwrot nale no ci:

1) przypadaj cy za pocz tkow cz drogi przewozu, je eli podré ny rozpocz przejazd od
stacji po redniejle cej na drodze przejazdu;
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2) za bilet niewykorzystany, zwrécony po dniu wa no ci.

W przypadku, gdy podré ny udokumentuje, e nie még wykorzysta biletu z powodu choroby
lub innych wa nych przyczyn cakowicie od niego niezale nych, zwrotu nale no ci mo e
dochodzi w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do SKM.

Je eli podr6 ny, ktéry zrezygnuje z przejazdu na skutek przyczyn wymienionych w ust. 6, nie
przed o y odpowiednio po wiadczonego biletu w kasie biletowej w terminie trzech miesi cy
licz ¢ od dnia jego wa no ci — zwrot nale no ci mo e uzyska w drodze pisemnej reklamacji
wniesionej do SKM.

W ka dym przypadku dochodzenia zwrotu nale no ci w drodze pisemnej reklamaciji, nale y

do czy :

1) orygina biletu, orygina lub po wiadczone za zgodno (przez notariusza lub wystawc )
kserokopie innych dokumentéw uzasadniaj cych roszczenie;

2) dane podr6 nego z dok adnym adresem pocztowym;

3) tytu i kwot roszczenia;

4) okre lenie za czonych dokumentéw;

5) podpis reklamuj cego.

SKM udziela odpowiedzi na wniesion reklamacj nie pé niej ni w terminie 30 dni od dnia jej
przyj cia, a w usprawiedliwionych przypadkach SKM informuje sk adaj cego reklamacj o
terminie, krétszym ni trzy miesi ce, w jakim mo e on spodziewa si odpowiedzi.

Dla sk adania i rozpatrywania reklamacji maj zastosowanie postanowienia § 23.

Bilety kartkowe strefowe do kasownikéw nie skasowane o0 nominalnej warto ci zgodnej z cen
obowi zuj ¢ w TP SKM nie podlegaj zwrotowi — z wyj tkiem biletéw o nieaktualnej warto ci
nominalnej. Zwrotu nale no ci bez konieczno ci wystawienia faktury koryguj cej VAT
dokonuje kasa SKM. W przypadku dania wystawienia faktury koryguj cej VAT zwrotu
nale no ci dokonuje Wydzia po pozytywnym rozpatrzeniu pisemnej reklamaciji.

Skasowane bilety kartkowe strefowe do kasownikow w przypadku wyst pienia przerwy w ruchu
lub utraty po czenie przewidzianego w rozk adzie jazdy, podlegaj zwrotowi w trybie i na
zasadach okre lonych w ust. 6.

Za kart ,Senior-SKM” po rozpocz ciu jej wa no ci, nie zwraca si zap aconych nale no ci,
chyba, e podr6 ny udokumentuje, e nie még jej wykorzysta z przyczyn ca kowicie od niego
niezale nych. W takim przypadku zwrotu dokonuje si w trybie i na zasadach okre lonych w
ust. 4 oraz § 23.

Postanowienia niektorych ofert specjalnych mog stanowi odmienne zasady dokonywania
zwrotow za ca kowicie/cz  ciowo niewykorzystane bilety na przejazd/przewéz pséw lub rzeczy.

Zasady zwrotu nale no ci za cakowicie lub cz ciowo niewykorzystane inne dokumenty
(karty/legitymacje) emitowane przez SKM i uprawniaj ce do ulg przejazdowych okre lone s
odr bnie (np. w umowach).
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§12

Zwrot nale no ci za ca kowicie lub cz ciowo niewykorzystane bilety
na przejazdy wielokrotne

1. Za cakowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwrécony przed pierwszym
dniem jego wa no ci, zwraca si zap acon nale no z zastrze eniem ust. 3.

2. W uzasadnionych przypadkach za cz ciowo niewykorzystany bilet:

1) odcinkowy imienny:

a) tygodniowy - zwrécony nie pd niej ni 1-go dniawa no ci,
b) miesi czny - zwrdcony nie p6é niej ni 10-go dnia wa no ci,
c) kwartalny - zwrécony nie pé niej ni 30-go dnia wa no ci;

2) wspdlny bilet odcinkowy miesi czny imienny wa ny w poci gach SKM i poci gach
uruchamianych przez ,Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0., zwrécony nie po niej ni 10-go
dnia wa no ci,

zwraca si nale no proporcjonaln do czasu, w jakim nie még by wykorzystany. Zwrotu

nale no ci za cakowicie lub cz ciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne

dokonuje kasa biletowa upowa niona do sprzeda y danego rodzaju biletéw. Podr6 ny mo e

rébwnie uzyska zwrot nale no ci w drodze pisemnej reklamacji zo onej w trybie i na

zasadach okre lonych w § 23.

3. Nale no ci za ca kowicie lub cz ciowo niewykorzystane bilety, wymienione w ust. 2:
1) pkt 1 - wyp aca kasa SKM po potraceniu 15% odst pnego. Potr cona kwota nie mo e by
wy szani 502z inieni szani 5,00z,
2) pkt 2 —wyp aca kasa SKM po potr ceniu 15% odst pnego.

4. Potr cenia odst pnego nie stosuje si , je eli niewykorzystanie biletu nast pio z przyczyn
wyst puj cych po stronie SKM.

5. Podré ny mo e zwréci bilet okresowy — niezale nie od czasu, w ktérym by on wykorzystany,
jednak przed upywem przedostatniego dnia wa no ci biletu — je i wskutek zmian w
kursowaniu poci gow, wprowadzonych do rozk adu jazdy, dalsze korzystanie z biletu jest
niecelowe lub niemo liwe. W takim przypadku podré nemu przys uguje zwrot nale no ci,
proporcjonalny do czasu, w ktorym bilet nie még by wykorzystany, bez potr cania
odst pnego. Warunkiem dokonania zwrotu jest:

1) po wiadczenie biletu przez dowoln kas prowadz ¢ sprzeda biletéw danego rodzaju
lub innego upowa nionego pracownika SKM,
2) z o enie pisemnej reklamacji — w trybie i na zasadach okre lonych w § 23.

6. Zwrotu nale no ci za niewykorzystane bilety op acone kart p atnicz , dokonuje wy cznie punkt
odprawy wyposa ony w urz dzenie do odczytu kart p atniczych i tylko za po rednictwem Kkarty,
ktor dokonano zap aty — pod warunkiem przed o enia dowodu sprzeda y wydanego przy ich
zakupie. Zwrot nale no ci gotdwk nie jest dozwolony.

7. Podré nemu nie przys uguje zwrot nale no ci za bilet na przejazdy wielokrotne, zwr6écony po
up ywie terminu okre lonego w ust. 1 lub 2, albo po upywie terminu jego wa no ci, z
zastrze eniem postanowie ust. 5.

8. Roszczenia o zwrot nale no ci za cakowicie lub cz ciowo niewykorzystany bilet, ktérego
podré ny nie még zwrdci w terminach wskazanych w ust. 2, z przyczyn ca kowicie od niego
niezale nych (np. z powodu pobytu w szpitalu), SKM rozpatruje na podstawie pisemnej
reklamacji, do ktérej nale y do czy orygina biletu oraz dokumenty uzasadniaj ce roszczenie.
Za dzie wniesienia reklamacji uwa asi dat przed o enia biletu do reklamacji, a w przypadku
przes ania reklamaciji poczt — dat stempla pocztowego.
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. Niektore oferty specjalne mog przewidywa odmienne zasady dokonywania zwrotow za
ca kowicie lub cz ciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne.

§13
Formalno ci przy zmianie umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu mo e dotyczy :
1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia;

3) zakresu uprawnie podré nego do ulgi.

Podré6 ny mo e zmieni umow przewozu przed rozpocz ciem podré y albo w miejscu
zatrzymania poci gu na drodze przewozu. Zmiany tej mo na dokona w kasie biletowej lub w
poci gu.

. Je eli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w poci gu, kierownik poci gu/konduktor
oprocz ewentualnych nale no ci taryfowych pobiera réwnie :
1) opat zawydanie w poci gu biletu, na zasadach okre lonych w § 7 ust.14 albo
2) opat dodatkow ustalon na podstawie rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. w
przypadku nie zg oszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okre lonych
w § 7 ust. 22.

. Op at, o ktérych mowa w ust. 3:

1) w pkt. 1 —nie pobiera si w przypadkach, o ktérych mowa w § 7 ust. 16;

2) w pkt. 2 — nie pobiera si od 0séb niepe nosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawno Ci
ruchowej.

W celu dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 1, podré ny powinien uzyska od osoby
upowa nionej przez SKM (pracownika kasy biletowej/kierownika poci gu) odpowiednie
po wiadczenie, ewentualnie otrzyma zwrot lub dop aci r6 nic nale no ci.

Podré ny, ktéry zamierza zmieni termin wyjazdu (dotyczy biletobw jednorazowych, z
wy czeniem biletow kartkowych do elektronicznych kasownikéw biletowych, biletéw
zakupionych w automatach biletowych oraz biletbw wydawanych w poci gach) powinien
zg osi si do kasy biletowej, najpd niej przed up ywem strefy wyjazdu okre lonej na bilecie —
w celu dokonania jego wymiany na zasadach okre lonych w ust. 13 pkt 2 lub — gdy nie
zachodzi konieczno  wymiany biletu dokonania na bilecie odpowiedniego po wiadczenia o
Zmianie terminu wyjazdu.

W przypadku zmiany umowy przewozu z tytu u, ktérej SKM przys uguje ni sza nale no
podré ny powinien dokona w kasie wymiany biletu na zasadach okre lonych w ust. 13 pkt 2
lub uzyska w poci gu na dokumencie przewozu odpowiednie po wiadczenie, stanowi ce
podstaw do otrzymania zwrotu.

Po wiadczenie zamieszczone na bilecie powinno by odpowiednio potwierdzone:

1) w kasie — datownikiem kasy i podpisem kasjera;

2) w poci gu— podpisem kierownika poci gu/konduktora/upowa nionego do kontroli i
odciskiem stempla identyfikacyjnego.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytu u ktorej SKM przys uguje wy sza nale no
podré ny w kasie biletowej powinien:

1) dopaci ré nic nale no ci, je eli postanowienia taryfowe na to zezwalaj , albo

2) dokona wymiany biletu, na zasadach okre lonych w ust. 13 pkt 2.
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Podr6 ny, ktory nie dope ni w kasie biletowej formalno ci zwi zanych ze zmian umowy

przewozu, powinien zg osi si do kierownika poci gu/konduktora/upowa nionego do kontroli,

ktory:

1) pobiera dop at ré nicy nale no ci, je eli postanowienia taryfowe na to zezwalaj , albo

2) po wiadcza o niewykorzystaniu posiadany przez podré nego bilet na przejazd i wydaje
nowy dokument przewozu.

Po rozpocz ciu przejazdu podré ny mo e zmieni umow przewozu w zakresie okre lonym w
ust. 1, dop acaj c r6 nic nale no ci kierownikowi poci gu/konduktorowi/upowa nionemu do
kontroli, pod warunkiem, e zgosi zamiar zmiany najp6 niej na ostatniej stacji/ostatnim
przystanku osobowym zatrzymania poci gu, poprzedzaj cej stacj /przystanek osobowy, od
ktorej/od ktérego ma nast pi zmiana. W przeciwnym razie uznaje si , e podré ny nie
dope ni obowi zku zap aty nale no ci. Wymadg zg aszania tego przejazdu jest obligatoryjny z
uwagi na fakt, e na stacji/przystanku osobowym przeznaczenia umowa przewozu zosta a ju
wykonana i nie mo na jej zmieni , a jedynie zawrze now umow , na zasadach okre lonych
w Regulaminie.

Je eli podré ny o wiadczy, e posiada uprawnienie do ulgowego lub bezp atnego przejazdu,
ale nie posiada wa nego dokumentu po wiadczaj cego to uprawnienie, kasa biletowa lub
kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli, o ile postanowienia szczegd owe o
ulgach przejazdowych na to zezwalaj pobiera dop at stanowi ¢ r6é nic nale no ci mi dzy
cen biletu normalnego a cen okazanego biletu. W przeciwnym przypadku kasa
biletowa/kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli wydaje bilet wed ug taryfy
normalnej. Na odwrocie biletu ulgowego posiadanego przez podré nego zamieszcza
adnotacj ,brak dokumentu po wiadczaj cego uprawnienie do ulgi — wymiana. Wydano bilet
normalny nr.....” Niewykorzystany bilet ulgowy podlega zwrotowi bez potr cenia. Zwrotu
dokonuje kasa biletowa prowadz ca sprzeda danego rodzaju biletu.

Je eli zmiana umowy przewozu — powi zana bezpo rednio z pierwotn relacj przejazdu —

wymaga dokonania wymiany biletu jednorazowego, kasa biletowa (z wyj tkiem podr6é nych

posiadaj cych bilety kartkowe do kasownikow):

1) dokonuje zwrotu nale no ci za niewykorzystane bilety na przejazd, na zasadach
okre lonych w § 11 (zwroty), z tym, e od zwracanych nale no ci nie potr ca odst pnego,

2) wydaje nowy bilet zgodnie z  daniem podré nego, na ktérym zamieszcza adnotacj lub
stempel ,wymiana”. Wymiany mo na dokona tylko jeden raz; kolejna wymiana traktowana
jest jako zwrot. Podré ny posiadaj cy bilet kartkowy do kasownikow biletowych nie mo e
go wymieni , obowi zany jest w takim przypadku naby nowy bilet na faktyczny przejazd.
Posiadany, skasowany bilet kartkowy nie podlega zwrotowi ani wymianie, z wyj tkiem
przypadkow skutkuj cych konieczno ci  dokonania wymiany/zwrotu, le cych po stronie
SKM.

Podré ny, ktory chce rozpocz podré przed terminem wa no ci biletu jednorazowego
(dniem lub stref czasow ) i nie dope ni w kasie SKM wymaganych formalno ci, obowi zany
jest zg osi si do kierownika poci gu/konduktora/upowa nionego do kontroli przed wej ciem
lub bezpo rednio po wej ciu do poci gu, w celu uzyskania na bilecie po wiadczenia o zmianie
terminu wyjazdu. Kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli zamieszcza na bilecie
adnotacj w brzmieniu ,Przejazd w dniu .... w poci gu nr ... .. ", po wiadczon podpisem i
stemplem identyfikacyjnym. Termin wa no ci takiego biletu liczy si od momentu dokonania
po wiadczenia.

Podré ny z biletem komunikacji mi dzynarodowej, zamierzaj cy dokona  zmiany
umowy przewozu na odcinku krajowym w zakresie przejazdu poza stacj przeznaczenia
wskazan na bilecie, obowi zany jest naby w kasie biletowej — przed rozpocz ciem podré y
—lub w poci gu (u kierownika poci gu/konduktora/upowa nionego do kontroli) nowy bilet na
przejazd — wed ug taryfy normalnej lub z zastosowaniem przys uguj cej ulgi —w relacji nie
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obj tej zakresem obowi zywania biletu komunikacji mi dzynarodowej. W przypadku odprawy
W poci gu postanowienia 8§ 7 stosuje si  odpowiednio.

16. Zasady post powania w przypadku zmiany umowy przewozu, skutkuj cej przej ciem do

1.

=

poci gu innego przewo nika, okre lone s w TP - SKM.

8§14
Post powanie w razie znacznych opé6 nie poci gow SKM

Je eli przed rozpocz ciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniej okoliczno ci
uniemo liwiaj ce jego wykonanie zgodnie z tre ci umowy przewo nik jest obowi zany
niezw ocznie powiadomi o tym podré nych oraz zapewni im bez dodatkowej op aty przewdz
do miejsca przeznaczenia przy u yciu w asnych lub obcych rodkow transportowych (przewéz
zast pczy), a w razie przerwy w ruchu lub utraty po czenia przewidzianego w rozk adzie
jazdy, podré6 nemu przys uguje zwrot nale no ci za cay przerwany przejazd. Ponadto mo e
on bezp atnie powréci do miejsca wyjazdu chyba, e przewo nik nie ma mo liwo ci
zorganizowania takiego przewozu.

W razie gdy istniej uzasadnione powody, aby przypuszcza , e op6 nienie przyjazdu poci gu
do stacji/przystanku osobowego przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do godziny
przyjazdu og oszonej w rozk adzie jazdy, podré nemu przys uguje prawo wyboru pomi dzy:

1) otrzymaniem zwrotu nale no ci za cakowicie niewykorzystany bilet na przejazd
jednorazowy oraz powrotu do stacji rozpocz cia podré y — w trybie i na zasadach
okre lonych w § 11 ust. 7; albo

2) mo liwo ci zmiany terminu podré y; w takim wypadku kasa dokonuje odpowiedniego
po wiadczenia biletu — w trybie i na zasadach okre lonych w 8§ 13 lub — w razie braku
mo liwo ci dokonania po wiadczenia — wymiany biletu.

Postanowie ust. 2 pkt. 2 nie stosuje si do biletéw kartkowych do elektronicznych kasownikéw
biletowych. W przypadku takich biletéw i zaistnienia okoliczno ci, o ktérych mowa wy ej,
podré ny obowi zany jest naby nowy bilet na przejazd (kartkowy lub o innej formie edycji);
posiadany bilet kartkowy podlega zwrotowi w kasie SKM lub w drodze reklamacji (§ 23).

Upowa niona komaorka organizacyjna SKM na wniosek podré nego z o ony w kasie biletowej,
w siedzibie SKM (w tym przes any korespondencj ) lub przes any poczt elektroniczn na
adres skargi@skm.pkp.pl wydaje za wiadczenie o opd nieniu poci gu (wzor Nr 23).

§15

Grupowy przewdz 0séb

. Grupowy przew0z 0sOb dotyczy przejazdéw grup zorganizowanych przez szkoy, uczelnie,

parafie, stowarzyszenia, placéwki opieku czo-wychowawcze itp.

. Grupowy przew6z os6b mo e odbywa si :

1) w poci gach przewidzianych w rozk adzie jazdy, lub
2) w poci gach nadzwyczajnych, uruchamianych przez SKM na pisemny wniosek
zamawiaj cego, w miar mo liwo ci eksploatacyjnych.

. Warunkiem przejazdu grupowego jest uzyskanie zgody SKM po z 0 eniu przez organizatora:

1) wype nionego ,Zg oszenie przejazdu grupy” w przypadku wskazanym w ust. 2 pkt 1:
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a) dla grup licz cych do 100 os6b — w kasie biletowej,

b) dla grup licz cych powy ej 100 os6b oraz dla grup przewo cych wi cej ni 20
rowerow — w Wydziale w dni robocze w godz. 8.00 — 14.00.
Formularz wniosku dost pny jest w kasach biletowych oraz na stronie www.skm.pkp.pl;;

2) wype nionego ,ZamoOwienia na uruchomienie poci gu nadzwyczajnego” — wy cznie w
Wydziale w dni robocze w godz. 8.00 — 14.00. Formularz wniosku dost pny jest na stronie
www.skm.pkp.pl.

4. Whnioski powinny by sk adane przez organizatora przewozu, najpé niej na:

1) 24 godziny przed zamierzonym przejazdem grupy w poci gu przewidzianym w rozk adzie
jazdy — dla grup licz cych mniej ni 100 osdb;

2) 7 dni roboczych przed zamierzonym przejazdem grupy w poci gu przewidzianym w
rozk adzie jazdy — dla grup licz cych powy ej 100 oséb i grup przewo cych wi cejni 20
rowerow;

3) 14 dni roboczych przed zamierzonym przejazdem w poci gu nadzwyczajnym.

Whnioski zo one w terminie po niejszym ni  wy ej okre lone, przyjmuje si  w miar

mo liwo ci.

5. W przypadku przejazdu w poci gu przewidzianym w rozk adzie jazdy (ust. 2 pkt 1 i 2) - w
poci gu osoba odpowiedzialna za grup — oprocz biletu zbiorowego na przejazd — powinna
okaza “Zg oszenie przejazdu grupy” (§ 34 TP-SKM).

6. W razie rezygnacji z przejazdu grupy, zwrot nale no ci za ca kowicie niewykorzystany bilet
zbiorowy wydany na podstawie ,Zg oszenia przejazdu grupy” mo liwy jest:

1) przed rozpocz ciem terminu jego wa no ci — w kasie biletowej na ogdélnych zasadach, z
potr ceniem 15% odst pnego (nie mniej ni 5,00 z), pod warunkiem jednoczesnego
zwrotu dokumentu, na podstawie ktérego SKM przyzna a ulg ,

2) porozpocz ciu terminu wa no ci— przez Wydzia w drodze pisemnej reklamaciji.

7. W razie, gdy z biletu zbiorowego wydanego na podstawie ,Zg oszenia przejazdu grupy” b dzie
korzysta a mniejsza liczba oséb ni  wskazana na bilecie, a:
1) liczba uczestnikow korzystaj cych z przejazdu nie b dzie mniejsza ni 10 0s6b,

wowczas:

a) przed rozpocz ciem przejazdu — kasa biletowa wydaje, na podstawie nowego zg oszenia
przejazdu grupy, nowe dokumenty przewozu dla rzeczywistej liczby os6b korzystaj cych
Z przejazdu i dokonuje zwrotu nale no ci przypadaj cej za osoby, ktore zrezygnoway z
przejazdu, z potr ceniem 15 % odst pnego (nie mniej ni 5,00 z),

b) po zako czeniu podr6 y — zwrotu nale no ci przypadaj cej za osoby, ktore
zrezygnoway z przejazdu, dokonuje kasa biletowa — po potr ceniu odst pnego, pod
warunkiem uzyskania odpowiedniego po wiadczenia biletu na stacji wyjazdu lub u
kierownika poci gu/konduktora w poci gu;

2) liczba uczestnikow korzystaj cych z przejazdu b dzie mniejsza ni 10 oséb (pozosta ym
uczestnikom nie przys uguje przejazd grupowy), woéwczas:

a) przed rozpocz ciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe dokumenty przewozu dla
rzeczywistej liczby osob korzystaj cych z przejazdu zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami. Ewentualne nale no ci przypadaj ce do zwrotu za osoby, ktére
zrezygnowa y z przejazdu, wyp aca kasa biletowa, po potr ceniu odst pnego,

b) po rozpocz ciu przejazdu — kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli
po wiadcza bilet zbiorowy o niewykorzystaniu i zamieszcza na nim adnotacj w
brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany, wydano dla .... (liczba oséb) bilet (bilety) nr ....” co
potwierdza podpisem i stemplem identyfikacyjnym, a osobom odbywaj cym przejazd,
wydaje bilety z zastosowaniem indywidualnych uprawnie do ulgi. Oprocz nale no ci
taryfowych pobiera ponadto opat za wydanie w poci gu biletu, na zasadach
okre lonych w 8 7. Zwrotu za niewykorzystany bilet dokonuje kasa biletowa po
potr ceniu odst pnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

O przyj ciu lub odmowie przyj cia zg oszenia/zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 3

SKM powiadamia zamawiaj cego:

1) natychmiast, w przypadku wskazanym w ust. 3 pkt 1) lit. a). Kasa biletowa po
uwzgl dnieniu wniosku wydaje bilet zbiorowy;

2) drugiego dnia roboczego od daty wpywu wniosku w przypadku wskazanym w ust. 3
pkt 1) lit. b);

3) sibdmego dnia roboczego od daty wpywu zamoéwienia na uruchomienie poci gu
nadzwyczajnego (ust. 3 pkt 2).

W razie przyj cia zg oszenia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2) organizator najpdé niej na 24
godziny przed planowanym przejazdem zg asza si w kasie biletowej SKM celem nabycia
biletu zbiorowego.

W razie przyj cia zamoOwienia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3) Wydzia wyznacza
sposob, termin uiszczenia opaty i przedstawienia dowodu wp aty za
uruchomienie poci gu nadzwyczajnego.

Nie przedstawienie SKM we wskazanym terminie dowodu uiszczenia op aty, spowoduje
uznanie zamowienia jako nieaktualnego.

Przejazd grupy w poci gu nadzwyczajnym odbywa si na podstawie ,Za wiadczenia
na zamoéwiony poci g nadzwyczajny” wed ug wzoru Nr 3 wydanego przez Wydzia po
uiszczeniu op aty za uruchomienie poci gu nadzwyczajnego.

W za wiadczeniu, o ktorym mowa w ust. 12, Wydzia wskazuje stacje wsiadania i wysiadania
grupy wed ug indywidualnego rozk adu jazdy.

W razie rezygnacji z przejazdu grupy w poci gu nadzwyczajnym zg 0szonej przynajmniej na 48
godzin przed zamierzonym terminem wyjazdu, zwrotu nale no ci dokonuje si w siedzibie
SKM po potr ceniu 30% odst pnego, a w razie zg oszenia rezygnacji w terminie krétszym ni
48 godzin po potr ceniu 50% odst pnego z wniesionej przez organizatora op aty.

Przydzielony na zaméwienie poci g nadzwyczajny SKM oznhacza si informacj o tre ci
"ZAREZERWOWANY".

W celu zapewnienia bezpiecznego przejazdu, na stacji/przystanku wyjazdu, obowi zkiem
organizatora przejazdu grupowego jest zg oszenie przejazdu grupy kierownikowi poci gu.
Organizator podaje stacj /przystanek docelowy iilo uczestnikéw.

Organizator odpowiada za szkody powsta e w poci gu z winy uczestnikow przejazdu.

§16

Podr6 ny bez wa nego dokumentu przewozu

1. Za podr6é nego bez wa nego biletu uwa a si podrd nego, ktory:

1) nie posiada w trakcie przejazdu wa nego:
a) biletu na przejazd lub dokumentu po wiadczaj cego uprawnienie do bezp atnego
przejazdu, i/albo
b) dokumentu po wiadczaj cego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego, i/albo
2) okaza nie skasowany bilet do kasownika;
3) odbywa przejazd na podstawie biletu jednorazowego, po dokonaniu przerwy w podré vy, z
zastrze eniem postanowie 8§ 6 ust. 10;
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4) przekroczy zakres uprawnie okre lonych w bilecie, w ten sposéb, e:

a) odbywa przejazd poza stacj przeznaczenia i nie zgosi tego kierownikowi
poci gu/konduktorowi/upowa nionemu do kontroli na zasadach okre lonych w § 13,

b) odbywa przejazd na podstawie biletu wg oferty specjalnej bez zachowania cho by
jednego z warunkéw stosowania tej oferty, okre lonej w postanowieniach szczeg6lnych
dotycz cych jej stosowania;

Cc) rozpocz podré po upywie terminu wa no ci biletu lub przed terminem wa no ci
biletu, bez uzyskania uprzednio odpowiedniego po wiadczenia na bilecie;

5) korzysta z biletu imiennego bez dope nienia warunkéw okre lonych w odr bnych
przepisach, chyba e dope ni je w trakcie kontroli;

6) korzysta z biletu okresowego imiennego wystawionego dla innej osoby lub bez dope nienia
okre lonych na nim warunkdéw, chyba e dope ni je w trakcie kontroli biletow;

7) zabra ze sob do poci gu - bez odpowiedniego biletu - rzeczy lub psa, za przewdz ktérych
taryfa przewiduje op aty, bez uiszczenia tych op at.

Podré ny, o ktérym mowa w ust. 1, mo e w poci gu:

1) naby bilet na zasadach okre lonych w § 7 ust. 14-20 (sprzeda biletow w poci gu),

2) dokona formalno ci zwi zanych ze zmian umowy przewozu, na warunkach okre lonych
w §13.

Bilet albo dokument po wiadczaj cy uprawnienie do przejazdu bezp atnego lub ulgowego, co
do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, e jest podrobiony lub przerobiony, kierownik
poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli ma prawo zatrzyma za pokwitowaniem
(wzbr Nr 2).

. Zatrzymane dokumenty, o ktorych mowa w ust. 3, SKM przesy a prokuratorowi lub Policji,
Z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Podré ny, ktéry w poci gu oka e dokument po wiadczaj cy uprawnienia do ulgowych lub
bezp atnych przejazdéow albo bilet, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie e jest
podrobiony lub przerobiony, nie nale cy do okaziciela itp., zobowi zany jest do uiszczenia
oprécz nale no ci taryfowych za przejazd, opaty dodatkowej ustalonej na podstawie
rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. W takim wypadku nie pobiera si op aty za wydanie w
poci gu biletu.

. Je eli podré ny, o ktorym mowa w ust. 1, nie zg osi braku biletu na zasadach okre lonych
w 8 7 ust. 17, odprawy dokonuje si od stacji ostatniego rozk adowego zatrzymania poci gu, a
w przypadku braku mo liwo ci ustalenia relacji przejazdu — od stacji wyjazdu poci gu (stacji
pocz tkowe)).

Przy obliczaniu nale no ci za przejazd bez wa nego biletu pobiera si :

1) opat taryfow za przejazd;

2) opat dodatkow za przejazd bez wa nego biletu ustalon na podstawie rozporz dzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2005 r.

Zasady ustalania op at taryfowych okre lone s w TP - SKM.

. Je elipodré ny o wiadczy, e posiada:

1) uprawnienie do bezp atnego lub ulgowego przejazdu;

2) wa ny bilet okresowy imienny,

ale nie przedstawi w poci gu wa nego dokumentu po wiadczaj cego to uprawnienie lub biletu,
podré nemu, ktéry uiszcza w poci gu op aty okre lone w ust. 7 - wystawia si  bilet blankietowy
na dop at . Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza uwag w brzmieniu:

a) w przypadku okre lonym w pkt 1):
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10.

11.

12.

"Podré ny (imi , nazwisko i adres wg dokumentu to samo ci - dowodu osobistego,
legitymaciji, prawa jazdy itp.) o wiadczy , e posiada uprawnienie do bezp atnego/ulgowego

przejazdu, ale nie okaza .............ccoeeeeieeiiiinenene. " (rodzaj dokumentu - np. legitymacja
szkolna, studencka, H-1096, karta ,Senior-SKM”, ksi ka inwalidy wojennego itp.) lub
"Podré ny (imi , nazwisko i adres) okaza niewa ny dokument.................... " (rodzaj

dokumentu), podaj ¢ przyczyn niewa no ci (np. z powodu braku prolongaty,
niew a ciwego dokonania prolongaty).
b) w przypadku okre lonym w pkt 2):

"Podré ny (imi , nazwisko i adres wg dokumentu to samo ci - dowodu osobistego,

legitymaciji, prawa jazdy itp.) o wiadczy, e posiada wa ny bilet okresowy imienny ale nie

okaza go."
W obu przypadkach organ kontrolny po wiadcza adnotacj piecz tk identyfikacyjn i
podpisem. Nale no taryfowa oraz op ata dodatkowa zostan zwrdcone, gdy podré ny w
terminie 7 dni od daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej reklamacj do SKM.
Do reklamacji nale y do czy :

- uwierzytelnion (potwierdzon za zgodno z orygina em) kserokopi biletu
imiennego/dokumentu po wiadczaj cego uprawnienie na dzie odbywania podré y; do
bezp atnego lub ulgowego przejazdu,

- orygina biletu blankietowego na dop at .

W sytuacji, w ktorej podré ny nie spe ni chocia by jednego z okre lonych powy ej warunkow,
odwo anie nie b dzie uwzgl dnione.

Je eli podr6 ny o wiadczy, e posiada wa ny (do adowany przed przejazdem) bilet okresowy

metropolitalny, ale z przyczyn technicznych w chwili kontroli nie mo na ustali jego daty

wa no ci lub nie mo e okaza go w trakcie kontroli, podré nemu, ktéry w poci gu uiszcza
opat okre lon w ust. 7, wystawia si bilet blankietowy na dop at . Na odwrocie biletu
wystawca zamieszcza adnotacj w brzmieniu:

.Podré ny (imi , nazwisko i adres wg dokumentu to samo ci — dowodu osobistego,

legitymacji, prawa jazdy itp.) o wiadczy, e posiada wa ny bilet okresowy metropolitalny,

podaj ¢ numer karty miejskiej lub legitymacji studenckiej lub podaj ¢ przyczyn
nieprawid owo ci (np. z powodu braku odczytu), oraz po wiadcza adnotacj piecz tka
identyfikacyjn i podpisem

Nale no taryfowa oraz op ata dodatkowa zostan zwrdcone, je eli podré ny w terminie 7 dni

od daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej reklamacj do SKM.

Do reklamaciji nale y do czy :

1) orygina paragonu fiskalnego lub kserokopi oryginau paragonu potwierdzon za
zgodno z oryginaem, wiadcz ¢ o0 wykupieniu przed przejazdem okresowego biletu
metropolitalnego;

2) uwierzytelnion (potwierdzon za zgodno z oryginaem) kserokopi dokumentu
po wiadczaj cego uprawnienie na dzie odbywania podroé v;

3) orygina biletu blankietowego na dop at .

W sytuacji, w ktérej podrd ny nie spe ni chocia by jednego z okre lonych powy ej warunkow,

odwo anie nie b dzie uwzgl dnione.

Nale no pobrana za biletem blankietowym w wysoko ci ni szej od kwoty op aty
manipulacyjnej, przypada w ca o ci na pokrycie kosztéw manipulacyjnych.

W razie odmowy zap acenia nale no ci kierownik poci gu/konduktor/osoba upowa niona do
kontroli ma prawo da okazania dokumentu stwierdzaj cego to samo w celu wystawienia
wezwania do zap aty. Postanowienia 8 9 stosuje si  odpowiednio.

W przypadku, gdy podré ny — z powodu kradzie y — nie posiada zaréwno dokumentu
po wiadczaj cego uprawnienie do bezp atnego b d ulgowego przejazdu, jak i dokumentu
stwierdzaj cego to samo , dopuszcza si mo liwo zo enia odwo ania nha podstawie
odpowiedniego za wiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, inwalidy |
grupy), pod warunkiem do czenia wydanego przez uprawniony organ za wiadczenia o

-31 -



| " #$ %

13.

14.

4.

zg oszeniu kradzie y ww. dokumentébw w dniu przejazdu Ilub w innym terminie
uniemo liwiaj cym wyrobienie nowych dokumentéw.

Za miejsce ujawnienia przez kierownika poci gu/konduktora/upowa nionego do kontroli -
podr6 nego bez wa nego biletu, uwa a si ostatni przed ujawnieniem - stacj (przystanek)
rozk adowego zatrzymania poci gu.

Je eli przebyta droga nie mo e by natychmiast ustalona bez w tpliwo ci, za podstaw
obliczenia op aty za przejazd przyjmuje si drog od stacji wyjazdu wskazanej na bilecie, a w
przypadku braku biletu — od stacji wyjazdu poci gu.

8§17
Post powanie w razie niezap acenianale no ciw poci gu

Od podré nego bez wa nego biletu, o ktébrym mowa w 8§ 16 ust. 1, ktéry odmawia
uregulowania nale no ci w poci gu, kierownik poci gu/konduktor/osoba upowa niona do
kontroli ma prawo da okazania dokumentu umo liwiaj cego stwierdzenie to samo ci
podré nego i wystawienia wezwania do zap aty, zwanego dalej ,wezwaniem” (wzor Nr 12).

W przypadku nie okazania dokumentu to samo ci kierownik poci gu/konduktor/osoba
upowa niona do kontroli ma prawo uj podré nego i niezw ocznie odda go w r ce Policji lub
innych organéw porz dkowych, ktére maj prawo zatrzymania podrdé nego i ustalenia jego
to samo ci. Do czasu przybycia funkcjonariusza, podré ny obowi zany jest pozosta w
miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kierownika
poci gu/konduktora/osob upowa nion do kontroli.

Wezwanie, o ktérym mowa w ust. 1 sk ada si z nast puj cychcz ci:

1) wa ciwego wezwania, ktére otrzymuje podré ny, jako dokument przewozu;

2) przekazu pocztowego;

3) protoko u;

4) odpisu protoko u.
Wezwanie wraz z przekazem pocztowym kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli
wr cza podré6 nemu za pokwitowaniem na protokole; protokd i odpis protoko u zatrzymuje.
Zatrzymane cz ci druku stanowi dowody b d ce podstaw do windykacji nale no ci w
okre lonym w wezwaniu terminie.

Odmowa przyj cia wezwania do zap aty nie wstrzymuje dochodzenia roszcze .

Kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli mo e wystawi wezwanie, na przejazd
w jedn stron :
1) od stacji:

a) wskazanej przez podré nego, albo — w przypadku nie podania przez podrdé nego
informacji o  stacji/przystanku  rozpocz cia podréoy, lub gdy kierownik
poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli jednoznacznie stwierdzi, e dane podane
przez podré nego nie s prawdziwe - od stacji rozk adowego zatrzymania poci gu,
poprzedzaj cej miejsce ujawnienia podré nego, albo

b) wyjazdu poci gu (stacji pocz tkowej jego relacji), w przypadku braku mo liwo ci
jednoznacznego ustalenia stacji, od ktérej podré ny rozpocz przejazd bez wa nego
biletu;

2) do stacji wskazanej przez podrdé nego znajduj cej si na trasie przejazdu obs ugiwanego
poci gu, na ktérym rozk ad jazdy przewiduje postéj handlowy;
3) oddzielnie dla ka dego podré nego, z wyj tkiem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 5 6.
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5.

6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku przejazdu grupowego, o ktérym mowa w § 15, wezwanie wystawia si na
opiekuna/przewodnika grupy. Kwota op aty taryfowej i op aty dodatkowe] ustalonej na
podstawie rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., stanowi w takim przypadku iloczyn
nale no ci wyliczonej dla jednej osoby i liczby os6b odbywaj cych przejazd grupowy.

W przypadku przejazdu os6b ma oletnich lub niezdolnych do samodzielnej egzystencji/oséb
niepe nosprawnych w stopniu znacznym (inwalidéw | grupy) wraz z opiekunem, za przejazd ka dej
z tych oséb, wezwanie wystawia si na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla osoby ma oletniej lub
niesamodzielnej kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli zamieszcza stosown
adnotacj : ,Za przejazd odpowiednio osoby ma oletniej/niezdolnej do samodzielnej
egzystencji/niepe nosprawnej w stopniu znacznym/inwalidy | grupy ....... (imi i nazwisko)”.

W wezwaniu, oprdcz adresu i danych osobowych podré nego, zamieszcza si m.in.:
1) dane niezb dne do ustalenia zakresu uprawnie podré nego, takie jak:

a) dat wyjazdu,

b) stacj wyjazdu i przeznaczenia,

C) numer poci gu,

d) klas wagonu,

e) odlego taryfow przejazdu/przewozu psalrzeczy,

f) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi;

2) w zale no ci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) opat taryfow za przejazd/przewdz psal/rzeczy,
b) opat dodatkow ustalon na podstawie rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,
c) cen okazanego biletu,
d) kwot nale no cido zap aty,
e) stacj ujawnienia (tj. stacj ujawnienia albo stacj poprzedzaj ¢ miejsce ujawnienia na
drodze przewozu),
f) uwagi organu kontrolnego,

g) adnotacj o ewentualnym przekazaniu podré nego Policji lub innym organom
porz dkowym.

Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli biletéw s przetwarzane zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych” (Dz. U. nr 10 z poz. 926 z p6 n. zm.)

Podré ny ma prawo wniesienia uwag do wezwania, a kierownik poci gu/konduktor/ upowa niony
do kontroli ma obowi zek poinformowa go o przys uguj cym uprawnieniu i umo liwi dokonanie
takiego wpisu.

Fakt odbioru wezwania podré ny ma obowi zek potwierdzi podpisem, w odpowiedniej rubryce na
protokole. W razie odmowy przyj cia wezwania lub potwierdzenia faktu przyj cia wezwania, osoba
upowa niona do kontroli czyni, o powy szym, stosown adnotacj w miejscu przeznaczonym na
podpis podré nego. W takim przypadku wezwania nie wr cza si podré6 nemu.

Wykazan w wezwaniu kwot do zapaty nale y ui ci w terminie 14 dni — nie wliczaj ¢ dnia
wystawienia wezwania — za po rednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w za czonym
przekazie lub w wyznaczonych punktach przyjmowania op at, podanych na odwrocie wezwania

W razie niezap acenia nale no ci wynikaj cych z wezwania w tym terminie, SKM dochodzi tej
nale no ci wraz z odsetkami w spos6b zgodny z obowi zuj cymi przepisami prawa.

W przypadku uregulowania nale no ci, o ktérych mowa w ust. 11 w ci gu siedmiu dni od daty
otrzymania wezwania (nie wliczaj ¢ dnia wystawienia wezwania) op ata dodatkowa wynikaj ca z
rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. ulega obni eniu 0 45%.

Je eli wezwanie wystawiono podré nemu posiadaj cemu:
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1) uprawnienie do bezp atnych lub ulgowych przejazdow, ktéry nie okaza w poci gu dokumentu
po wiadczaj cego to uprawnienie, albo

2) wa ny bilet imienny (np. sieciowy, miesi czny), ktdrego nie okaza podczas przejazdu,
wezwanie do zap aty zostanie umorzone po uiszczeniu op aty manipulacyjnej, pod warunkiem
udokumentowania przez podré nego uprawnie do bezp atnego lub ulgowego przejazdu i
z o0 enia (przes ania poczt — decyduje data stempla) pisemnej reklamacji w terminie siedmiu
dni od daty przejazdu, na zasadach okre lonych w § 23.

15. Je eli podr6 ny o wiadczy, e posiada wa ny (do adowany przed przejazdem) bilet okresowy
metropolitalny, ale z przyczyn technicznych w chwili kontroli nie mo na ustali jego daty wa no ci
lub nie mo e okaza go w trakcie kontroli, podré6 nemu, ktéry w poci gu nie ui ci op aty okre lonej
w 8 16 ust. 7, wystawia si wezwanie do zap aty. Nale no taryfow oraz op aty dodatkowe ustala
si i oblicza wg TP-SKM i C-SKM. Nale no ci wykazane w wezwaniu do zap aty zostan
umorzone, je eli podré ny w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do zap aty wniesie w
formie pisemnej reklamacj do SKM.

Do reklamacji nale ydo czy :

1) orygina paragonu fiskalnego lub kserokopi oryginau paragonu potwierdzon za zgodno
z oryginaem, wiadcz ¢ o wykupieniu przed przejazdem okresowego biletu metropolitalnego;

2) uwierzytelnion  (potwierdzon za zgodno z oryginaem) kserokopi dokumentu
po wiadczaj cego uprawnienie na dzie odbywania podré v;
3) orygina wezwania do zap aty;

4) dowdd wniesienia op aty manipulacyjnej (w przypadku nie okazania biletu w poci gu).

Tylko czne spe nienie wszystkich wymaganych powy ej warunkéw w terminie 7 dni, skutkowa
b dzie pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji.

16. Wezwanie wystawia si tak e w przypadku, gdy podré ny zg osi — na zasadach okre lonych
w 8 7 ust. 17 brak wa nego biletu na przejazd i chce uregulowa nale no ci przewozowe gotéwk |,
ale kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli nie mo e wyda mu reszty. W takim
wypadku w wezwaniu, w miejscu nie zadrukowanym zamieszcza si adnotacj ,Sporz dzono z
powodu niemo no ci wydania reszty — termin p atno ci 2 dni od dnia przejazdu. Niedotrzymanie
terminu spowoduje naliczenie op aty dodatkowej i ustawowych odsetek.”.

17. Postanowienia ust. 16 maj zastosowanie réwnie w przypadku zatrzymania gotowki w automacie
biletowym.

18. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15, 16 i 17:

1) kwota do zap aty stanowi sum nale no ci taryfowych za przejazd i op aty za wydanie biletu
W poci gu, z zastrze eniem § 7 ust. 16;

2) nie pobiera si op aty dodatkowej ustalonej w rozporz dzeniu Ml z dnia 20.01.2005 r.;

3) podré ny obowi zany jestop aci wykazane w wezwaniu nale no ciw ci gu 2 dni od dnia
otrzymania wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem op aty dodatkowej za
przejazd bez wa nego biletu — zgodnie z rozporz dzeniem MI z 20.01.2005 r. Odsetki
ustawowe od nale no ci naliczane b d pocz wszy od 15 dnia po up ywie terminu p atno ci.
Do terminu p atno ci nie wlicza si  dnia wystawienia wezwania.

Rozdzia 3
PRZEWOZ RZECZY | ZWIERZ T
§18
Przewo0z rzeczy
1. Rzeczy zabierane przez podr6 nego do wagonu nhie mog zagra a bezpiecze stwu i

porz dkowi w transporcie, utrudnia przejazdu innym podré nym, wyrz dza szkody mieniu
wspo podrd nych lub SKM.
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2. Z przewozu wy czone s rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odr bnych
przepiséw.

3. Podr6 ny, posiadaj cy wa ny bilet, mo e zabra ze sob i przewie bezp atnie jako baga
podr czny:

1) atwe do przenoszenia rzeczy, w tym np.:
a)jedn par nart,
b)sanki,
c)drobny sprz t gospodarstwa domowego dla rozmieszczenia ktérych, ma prawo
d)rozporz dza przestrzeni nad i pod miejscem, ktére zajmuje;

2) wozek dzieci cy (niezale nie, czy jest on przeznaczony dla podré uj cego dziecka);

3) rower;

4) niez o one i nie opakowane rzeczy, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3 przewozi si
w miejscach wyznaczonych do tego w sk adach poci géw i odpowiednio oznaczonych
piktogramami wed ug wzoru Nr 18. Zasadniczo miejscami tymi s skrajne przedziay
elektrycznych zespo 6w trakcyjnych, wchodz ce w sk ad poci gu. Ponadto zezwala si na
przewo6z roweru ha warunkach okre lonych w § 8 ust. 1 pkt 3),

5) wozek inwalidzki — w przypadku oséb niepe nosprawnych, za okazaniem odpowiedniego
dokumentu okre lonego w TP - SKM;

6) bro iamunicj — na warunkach szczegoélnych okre lonych w odr bnych przepisach.

4. Podr6 ny mo e przewie odp atnie na dowoln odlego - pod w asnym nadzorem atwe do
przenoszenia rzeczy — nie mieszcz ce si nad i pod zajmowanym miejscem.

5. Na przewo0z rzeczy, o ktérych mowa w ust. 4 podré ny obowi zany jest naby w kasie
biletowej bilet na przewdz rzeczy pod opiek podré nego.
W przypadku, gdy nie ma kasy, jest nieczynna lub gdy podré ny nie naby biletu na przewéz
rzeczy w czynnej kasie, powinien niezw ocznie przed lub po wej ciu do poci gu (wy cznie
przez pierwsze drzwi do pierwszego wagonu licz ¢ od czoa poci gu SKM) zgosi si do
kierownika poci gu (konduktora) z daniem sprzeda y biletu na przewo6z baga u. Jako dowdéd
uiszczenia nale no ci za przewdz rzeczy okre lonych w ust. 4 podré ny otrzymuje:
1) w kasie - bilet na przew6z rzeczy pod opiek podré nego;
2) w poci gu - bilet blankietowy.

6. W razie niedope nienia przez podré nego formalno ci, o ktérych mowa w ust. 5, kierownik
poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli wystawia bilet na przewdz rzeczy, na zasadach
okre lonych w 8§ 16 ponadto pobiera op at dodatkow ustalon na podstawie rozporz dzenia
MI z dnia 20.01.2005 r., a w przypadku odmowy uregulowania nale no ci — wystawia
wezwanie.

7. Podré ny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalaz miejsca dla rzeczy zabranych ze
sob , obowi zany jest stosowa si do zalece kierownika poci gu/konduktora/
upowa nionego do kontroli.

8. Nadzor nad przewo onymi rzeczami sprawuje podré ny. SKM za rzeczy te ponosi
odpowiedzialno tylko wowczas, je eli szkoda powsta a z jej winy. Podré ny powinien zwrci
szczegobln uwag nato, aby przewo ony baga oraz inne rzeczy podré nego nie stykay si z
czynnymi urz dzeniami grzewczymi.

9. W razie ujawnienia podré nego przewo cego rzeczy nie spe niaj ce warunkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 i 2, od podr6 nego pobiera si opat dodatkow ustalon na podstawie
rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zap acenia nale no ci — wystawia
wezwanie). Na najbli szej stacji/przystanku osobowym podré nego usuwa Si z poci gu wraz
z tymi rzeczami. W takim przypadku kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli
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10.

11.

dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktérej, podré nemu
przys uguje zwrot nale no cizacz ciowo niewykorzystany bilet, po potr ceniu odst pnego.

Ponadto, je eli stwierdzono przewdz:
1) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odr bnych przepiséw, SKM
post puje wed ug wskazowek organu, ktéry wyda zakaz przewozu;

2) broni lub amunicji w sposéb zagra aj cy bezpiecze stwu podré nych — kierownik
poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli powiadamia o tym niezw ocznie najbli sz
jednostk Policji lub andarmerii Wojskowej.

Rzeczy przewo one przez podré nych mog by przegl dane/sprawdzane przez organa
uprawnione do tego na podstawie odr bnych przepiséw i na zasadach w nich okre lonych.

§19
Przewdz zwierz t

Podré ny mo e przewie pod swoj opiek bezp atnie, w ramach baga u podr cznego —
ma e zwierz ta domowe (w tym psy), je eli nie s one uci liwe dla wsp6 podrdé nych (np. z
powodu haasu, zapachu itp.). Przewo one zwierz ta powinny by umieszczone w
odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudach, koszach itp.) zabezpieczaj cych przed
wyrz dzeniem szkody osobom lub mieniu i umieszczone w miejscu przeznaczonym na baga
podr czny.

Pe noletni podré ny mo e przewie odp atnie jednego psa, ktéry nie jest umieszczony w

pojemniku, pod warunkiem e:

1) rasa psa nie jest uznawana za agresywn ;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zao ony kaganiec, z wyj tkiem psa asystuj cego
osoby niepe nosprawnej z tym, e pies powinien by wyposa ony w uprz , a osoba
niepe nosprawna powinna posiada certyfikat potwierdzaj cy status psa asystuj cego;

3) posiada wa ny bilet na przew6z psa (z adnotacj ,Pies”) oraz aktualne

za wiadczenie o szczepieniu psa przeciwko w ciekli nie.

Przew06z zwierz t uzale niony jest od zgody wspdé podré nych, z zastrze eniem postanowie
ust. 4. Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku przewozu pséw:

1) b d cych przewodnikami;

2) s u bowych z opiekunem/opiekunami.

Zwierz ta nie mog przebywa na miejscach do siedzenia, nawet je li podr6 ny dokona
zabezpieczenia takiego miejsca, np. za pomoc koca, harzuty itp.

Podr6 ny odpowiada za stan sanitarny miejsca w sk adzie poci gu, w ktorym przewozi
zwierz ta. Nie mog one zak 6ca spokoju w wagonie; w przeciwnym wypadku stosuje Si
przepisy ust. 6.

Je eli wspopodré ni zgosz sprzeciw z powodu umieszczenia w wagonie/przedziale
zwierz cia, podré ny powinien zaj miejsce wskazane przez kierownika poci gu/ konduktora/
upowa nionego do kontroli, a je eli jest to niemo liwe — podrd ny jest zobowi zany opu ci

poci g na najbli szej stacji. W takim przypadku konduktor dokonuje na bilecie na przejazd
odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktorej podré nemu przys uguje zwrot nale no ci za
cz ciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potr cenia odst pnego.
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10.

Podré nemu, ktéry nie naby w kasie biletu na przewo6z psa, kierownik poci gu/konduktor/
upowa niony do kontroli wystawia ten bilet, na zasadach okre lonych w 8§ 7, a w przypadku
odmowy uregulowania nale no ci — wystawia wezwanie.

Je eli podré ny przewozi:

1) bezp atnie ma e zwierz ta nie spe niaj ce warunkoéw okre lonych w ust. 1-3;

2) wi cejni jednego psa, ktory nie jest umieszczony w odpowiednim pojemniku,

obowi zany jest opr6cz nale no ci taryfowych zapaci opat dodatkow ustalon na
podstawie rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.. W razie odmowy uregulowania

nale no ci kierownik poci gu/konduktor/osoba upowa niona do  kontroli  wystawia
wezwanie. Na najbli szej stacji/przystanku osobowym, podré6 nego usuwa Si z poci gu
wraz ze zwierz tami. W takim przypadku konduktor dokonuje na bilecie na przejazd
odpowiedniej adnotacji, ha podstawie ktérej podré nemu przys uguje zwrot nale no ci za
cz ciowo niewykorzystany bilet, po potr ceniu odst pnego.

§20
Rzeczy zagubione/znalezione w poci  gach i na obszarze SKM

Podré ny, ktéry znalaz rzecz zagubion na terenie administrowanym przez SKM, powinien
odda dan rzecz do Punktu znajduj cego si w siedzibie spé ki lub dyspozytorowi SOK SKM
w Komendzie SOK SKM na Dworcu Podmiejskim Gdynia G 6wna. Rzeczy znalezione w
poci gach SKM przekazuje si kierownikowi poci gu.

Pracownik SKM przyjmuj cy rzecz znalezion jest zobowi zany do jej sprawdzenia w
obecno ci znalazcy lub dwoch  wiadkow.

Na ka d przyj t rzecz sporz dzasi w dwoch egzemplarzach pokwitowanie przyj cia rzeczy
znalezionej (wzér Nr 24). Znalazca otrzymuje pokwitowanie na rzecz przekazan pracownikowi
SKM.

Je eli rzeczami znalezionymi b d teczki, torebki, torby foliowe, plecaki, walizki, paczki itp.,
ktore wewn trz mog zawiera inne przedmioty, w obecno ci znalazcy i jednego wiadka
dokonuje si ich otwarcia i sporz dza protoké ogl dzin zawarto ci rzeczy znalezionej w
pokwitowaniu wed ug wzoru Nr 24 z zastrze eniem postanowie ust 5.

W przypadku znalezienia lub przekazania przez podré nego rzeczy, co do ktérej istnieje
uzasadnione podejrzenie, co do jej niebezpiecznej zawarto ci, nale y natychmiast fakt ten
zg osi odpowiednim organom (Policja, Stra Ochrony Kolei).

W przypadku znalezienia zwierz t, pieni dzy, papieréw warto ciowych, kosztowno ci oraz
rzeczy maj cych warto naukow lub artystyczn znalazca powinien odda je niezw ocznie
wa ciwemu organowi.

Rzeczy znalezione przechowywane s w punkcie rzeczy znalezionych w siedzibie Spé ki.

Informacj o znalezieniu rzeczy mo na uzyska na stronie internetowej www.skm.pkp.pl .

Rzeczy znalezione wydaje si osobie uprawnionej do jej odbioru po ustaleniu to samo ci tej
osoby i po udowodnieniu przez ni prawa wasno ci do rzeczy zagubionej. Odbiér rzeczy
osoba j odbieraj ca potwierdza na pokwitowaniu przyj cia rzeczy znalezionej (wzor nr 24)

Jako dokument stwierdzaj cy to samo osoby uwa asi :
1) dowdd osobisty;
2) paszport;
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11.

12.

13.

14.

1.

2.

3) legitymacj su bow , legitymacj studenck , uczniowsk ;
4) inny dokument z fotografi i danymi adresowymi.

Przez udowodnienie w asno ci rozumie si :
1) udowodnienie prawa w asno ci odpowiednimi dokumentami jak: rachunki, faktury itp.;
2) dok adny opis rzeczy z podaniem cech charakterystycznych;
3) podanie daty i przypuszczalnego miejsca zagubienia rzeczy.

Rzeczy nieodebrane podlegaj likwidacji w terminach:
1) rzeczy ulegaj ce szybkiemu zepsuciu — 48 godzin,
2) pozosta e rzeczy po up ywie 1 roku od dnia dor czenia osobie upowa nionej do odbioru
zawiadomienia o rzeczy znalezionej, a po up ywie 1,5 roku przechowywania w przypadku
niemo no ci dokonania zawiadomienia.

Znalezione dokumenty to samo ci, legitymacje, za wiadczenia i inne dokumenty urz dowe
przesy ane s do wystawcy.

Rzeczy nie odebrane w terminach wskazanych w ust 12 przechodz na Skarb Pa stwa.
Przepisy ustawy z dnia 18 pa dziernika 2006 o likwidacji niepoj tych depozytéw (Dz. U. Nr 208
poz. 1537 z pé n. zm) stosuje si odpowiednio.

Rozdzia 4.
ZACHOWANIE ADU | PORZ DKU. PRZEPISY PORZ DKOWE
§21
Przepisy porz dkowe

Osoby korzystaj ce z przejazdu poci giem obowi zane s podporz dkowa si wskazéwkom
zZwi zanym z bezpiecze stwem przewozu, wydawanym przez kierownika poci gu/ konduktora.

Do obowi zkéw podré nego nale vy:

1) sprawdzenie czy dane zawarte na bilecie s zgodne z jego daniem;

2) wej cie dowa ciwego poci gu;

3) opuszczenie poci gu na w a ciwej stacji/przystanku wskazanej w posiadanym bilecie, a w
przypadku, je eli poci gu, ktérym rozpocz to podro , nie doje d a do stacji przeznaczenia
Wysi na ko cowej stacji/przystanku biegu poci gu;

4) posiadanie (przez ca podré ) i wr czanie osobie upowa nionej do kontroli wa nego
biletu oraz dokumentu po wiadczaj cego uprawnienie do ulgowego przejazdu Ilub
okazanie — w spos6b umo liwiaj cy odczytanie niezb dnych danych — dokumentu
stwierdzaj cyto samo ;

5) w przypadku sporz dzania wezwania do zap aty okazanie dokumentu z fotografi - w
sposéb umo liwiaj cy stwierdzenie to samo ci.

3. W poci gach SKM zabrania si :

1) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i za miecania;

2) naruszania stanu urz dze steruj cych, zabezpieczaj cych i o wietleniowych oraz
wywierania wp ywu na ich dzia anie;

3) wchodzenia o0séb nieuprawnionych do pojazdéw kolejowych Iub wydzielonych
pomieszcze , do ktérych wst p jest zabroniony;

4) manipulowania przez osoby nieuprawnione urz dzeniami znajduj cymisi w miejscach, do
ktorych dla oséb nieupowa nionych dost p jest zabroniony;

5) zamalowywania poci géw i innych pojazdéw kolejowych;
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6) umieszczania i usuwania napiséw, og osze , reklam i rysunkéw bez zgody SKM;

7) palenia tytoniu;

8) dokonywania czynno ci gro cych wywo aniem po aru, w szczegoélno ci wzniecania lub
U ywania ognia i wyrzucania niedopa kow;

9) wnoszenia i przewo enia rzeczy zabronionych na podstawie odr bnych przepiséw,

10) pozostawiania zwierz t bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania psow bez
kaga cow i smyczy oraz bez aktualnego wiadectwa szczepienia;

11) wnoszeniaiza ywania rodkéw odurzaj cych,;

12) sprzeda y, podawania i spo ywania napojow alkoholowych;

13) ebrania;

14) prowadzenia dziaalnho ci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dzia alno ci
zarobkowej, bez zgody SKM;

15) przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody SKM,

16) zak 6cania krzykiem, haasem lub innym wybrykiem porz dku publicznego lub spokoju
0s0b korzystaj cych z us ug SKM, a w szczegolno ci:

a) gry w karty, na instrumentach muzycznych,
b) g o nego odtwarzania muzyki,
¢) zak 6cania spokoju w inny sposob;

17)  wchodzenia o0s6b nieupowa nionych do poci géow nadzwyczajnych oraz do ezt
znajduj cych si natorach postojowych;

18) nieuzasadnionego unieruchomienia lub zatrzymania poci gu;

19) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niew a ciwej strony sk adu
poci gu, z miejsc innych ni kraw d peronowa oraz w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

20) wyrzucania przedmiotow na zewn trz;

21) dokonywania zmian oznacze wagonow lub pomieszcze w wagonach;

22) umieszczania na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierz t lub przedmiotéw
mog cych uszkodzi lub zanieczy ci te miejsca;

23) podczas jazdy:

a) wychylania si z okien,

b) otwierania zewn trznych drzwi wagonow,
¢) jazdy na sprz gach ezt, dachach wagonow,
d) przebywania na stopniach wagonu;

24) korzystania z toalet podczas postoju poci gu na stacji/przystanku osobowym, gdy o takim
zakazie informuje odpowiednie og oszenie; postanowienia dotycz ce korzystania z toalet
na odcinku Gda sk G éwny — Wejherowo — Gda sk G éwny okre la postanowienia ust. 5
Powy sze nie dotyczy toalet z obiegiem zamkni tym;

25) pozostawania w wagonach po przybyciu poci gu do stacji ko cowej.

4. Palenie tytoniu w poci gach SKM oraz na obszarze kolejowym zarz dzanym przez SKM - to
jest na wszystkich stacjach i przystankach osobowych po o onych na linii kolejowej nr 250,
ograniczonej stacj Gda sk G éwny oraz przystankiem osobowym Rumia-Janowo (wydzielona
para torow podmiejskich) — jest niedozwolone. Palenie tytoniu na obszarze kolejowym
pozostaj cym w zarz dzie PKP PLK S.A. dozwolone jest tylko w miejscach wskazanych przez
zarz dc , oznaczonych za pomoc odpowiednich piktograméw.

5. W poci gach SKM obowi zuj nast puj ce zasady korzystania z WC:

1) naodcinku Gda sk G 6wny — Wejherowo — Gda sk G 6wny drzwi do WC s zamkni te;

2) poza odcinkiem Gda sk G 6wny — Wejherowo — Gda sk G éwny oraz w poci gach SKM
sk adaj cych si z jednego lub wi cej ezt wyposa onych w WC z obiegiem zamkni tym
drzwi do toalet pozostaj otwarte;

3) w sytuacjach wyj tkowych, na wyra n pro b podr6 nego zgoszon bezpo rednio
kierownikowi poci gu lub konduktorowi, obs uga poci gu SKM umo liwia dost p do WC
réwnie w przypadkach nie okre lonych w pkt 2.
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6. W przypadku:
1) naruszenia przepisbw porz dkowych — wa ciwe organa w ramach posiadanych
kompetencji uprawnione s do nak adania grzywien w drodze mandatéw karnych;
2) zatrzymania poci gu bez uzasadnionej przyczyny — konduktor pobiera op at ustalon na
podstawie rozporz dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy op acenia nale no ci
— wystawia wezwanie.

7. Z poci gumog by usuni te osoby:
1) zagra aj ce bezpiecze stwu lub porz dkowi;
2) uci liwe dla podré nych lub odmawiaj ce zap acenia nale no ci za przewoz — je eli nie
narusza to zasad wspO ycia spo ecznego.

§22
Post powanie w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i roz patrywania skarg

1. Spory powsta e pomi dzy:

1) podré nymi a personelem SKM (lub podmiotami dzia aj cymi na rzecz i w imieniu SKM)
rozstrzyga:
a) w kasach biletowych — pracownik sprawuj cy bezpo redni nadzér nad prac tej kasy,
b) w poci gu — kierownik poci gu;

2) podré nymiw poci gu — rozstrzyga kierownik poci gu/konduktor/upowa niony do kontroli, a
w razie sporu pomi dzy podré nym a kierownikiem poci gu — skarga mo e by z o ona na
zasadach okre lonych w ust. 2.

2. Wszelkie uwagi, skargi i wnioski dotycz ce jako ci usug wiadczonych przez SKM lub
kierowane pod adresem danego pracownika, podré ny mo e sk ada :
1) pisemnie lub za pomoc poczty elektronicznej;
2) ustnie do protoko u w Wydziale;
3) telefonicznie.

3. W razie zg oszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmuj cy zg oszenie sporz dza protoko , ktory
podpisuj (z wyj tkiem zg osze telefonicznych) wnosz cy skarg lub wniosek i przyjmuj cy
zg oszenie. W protokole zamieszcza si dat przyj cia skargi lub wniosku, imi , nazwisko
(nazw ) i adres zg aszaj cego oraz zwi z Yy Opis sprawy.

4. Termin udzielenia odpowiedzi ostatecznej nie powinien przekroczy 20 dni. W
usprawiedliwionych przypadkach odpowied mo e by udzielona w terminie krétszym ni trzy
miesi ce, po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie wnosz cego skarg .

5. Skargi i wnioski nie zawieraj ce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnosz cego, nieb d
rozpatrywane.

6. Skargi i wnioski dotycz ce jako ci usug wiadczonych przez PKP SKM mo na kierowa
rownie
do: URZ D TRANSPORTU KOLEJOWEGO, ul. Cha ubi skiego 4, 00-928 Warszawa
Tel : 022-630-18-30
Fax: 022-630-18-90
e-mail: utk@utk.gov.pl
www.utk.gov.pl/portal/pl/147/485/zlozenie skargi.html
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Rozdzia 5.
REKLAMACJE
§23
Reklamacje

Reklamacje z tytuu wiadczonych us ug w zakresie przewozu osoéb, rzeczy oraz zwierz t (w

tym pséw) - s przyjmowane i rozpatrywane przez SKM na zasadach okre lonych w:

1) Rozporz dzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pa dziernika 2007r. dotycz cym praw i obowi zkéw pasa erow w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE L Nr 315, poz. 14 z p6 n. zmianami) z dnia 03 grudnia 2007 r.;

2) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z
pé n.zm.);

3) rozporz dzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesy ek oraz post powania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

Osoba uprawnionamo ezo y do SKM reklamacj :

1) ztytu u niewykonania lub nienale ytego wykonania umowy przewozu,

2) z tytuu cakowitego Iub cz ciowego niewykorzystania biletu (biletéw) na
przejazd/przewoz;

3) gdy nie zgadza si z tre ci wezwania do zap aty i mo e udowodni , e posiadaa wa ny
bilet lub dokument po wiadczaj cy jej uprawnienie do przejazdu bezp atnego lub ulgowego.

Reklamacje nale y sk ada w formie pisemne;j:

1) osobi cie, albo

2) zapo rednictwem poczty, albo

3) w wyznaczonych przez SKM punktach, wskazanych na stronie internetowej
www.skm.pkp.pl.

. Reklamacja, z zastrze eniem ust. 5 powinna zawiera :

1) dat sporz dzenia;

2) nazw iadres przewo nika (jednostk wa ciw SKM do za atwienia reklamacji);

3) imi inazwisko (nazw ) i adres reklamuj cego;

4) tytu reklamacji wraz z uzasadnieniem;

5) kwot roszczenia oddzielnie dla ka dego biletu i ewentualnie nazw banku i numer konta
bankowego, na ktore przewo nik powinien przekaza nale no ci w razie uznania
roszczenia;

6) wykaz za czonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.

. Reklamacja dotycz ca sporz dzonego wezwania do zap aty z tytu u przewozu 0s0b, rzeczy lub
zwierz t (w tym pséw) powinna zawiera dane, o ktérych mowa w ust. 4 oraz seri i numer
ka dego z wystawionych wezwa .

Do reklamacji powinny by do czone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginay
dokumentdéw zawarcia umowy przewozu (w szczegoélno ci bilety na przejazd) oraz oryginay lub
potwierdzone kopie innych dokumentow zwi zanych z rodzajem i wysoko ci roszczenia, a w
przypadku okresowego biletu metropolitalnego — paragon fiskalny . Ponadto do reklamaciji, o
ktorych mowa w § 16 ust. 8 nale y do czy uwierzytelnion (np. przez upowa nhionego
pracownika SKM, wystawc dokumentu lub notariusza) kserokopi dokumentu
po wiadczaj cego posiadanie — w dniu odbywania podré y — uprawnienia do bezp atnego lub
ulgowego przejazdu, oraz odpowiednio orygina biletu wydanego w poci gu lub wezwania do
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zap aty, ilalbo dowod wniesienia op aty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do
zap aty.

7. Do za atwiania reklamacji z tytu u roszcze dotycz cych:
1) zwrotu nale no ci za ca kowicie lub cz ciowo niewykorzystane bilety;
2) wezwa do zap aty z tytu u przewozu 0s0b, rzeczy oraz zwierz t —w tym psow;
3) niewykonania lub nienale ytego wykonania umowy przewozu
wa ciwym jest Wydzia .

8. Reklamacje, dotycz ce zagadnie , okre lonych w:
1) ust. 7 pkt 113 —mog by skadane nie pd niej ni przed up ywem jednego roku od daty
zawarcia umowy przewozu,
2) ust. 7 pkt 2 — mog by skadane nie pé niej ni w terminie 3 miesi cy od dnia otrzymania
wezwania do zap aty;
3) 8§ 16 ust. 819 —nale y skada nie pé niej ni w terminie 7 dni od daty przejazdu.

9. Je eli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okre lonym w ust. 3-6, SKM wzywa reklamuj cego, aby usun
braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania; niespe nienie tego dania w terminie,
powoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania;

2) zostanie uzupe niona w terminie okre lonym w pkt 1, za dat wniesienia reklamacji przyjmuje
si dat otrzymania uzupe nienia.

10. SKM udziela odpowiedzi na wniesion reklamacj nie p6é niej ni w terminie:

1) 30 dni — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2) i 3);

2) 30 dni — w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1), w usprawiedliwionych
przypadkach SKM informuje sk adaj cego reklamacj o terminie, krotszym ni trzy
miesi ce, w jakim mo e on spodziewa si odpowiedzi.

11. Odpowied nareklamacj powinna zawiera :

1) nazw isiedzib przewo nika;

2) informacj o uznaniub d nieuznaniu reklamaciji;

3) podstaw prawn wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w cao ci lub
cz ci);

4) w razie uznania roszczenia — uznan kwot oraz informacj o terminie i sposobie jej
wyp aty;

5) pouczenie o prawie odwo ania do w a ciwego miejscowo s du.

12. Przepisy dotycz ce reklamacji z tytuu przewozu oséb maj zastosowanie rownie do
przewozu rzeczy i zwierz t przewo onych pod opiek podré nego.

13. Dla przyjmowania, rozpatrywania skarg oraz udzielania odpowiedzi na skargi stosuje si
odpowiednio postanowienia § 22.
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Rozdzia 6.

POSTANOWIENIAKO COWE

8§24
Postanowienia ko cowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maj przepisy:
1) Kodeksu cywilnego;

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z
pé n.zm.);

3) rozporz dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1371/2007 z dnia 23 pa dziernika
2007r. w sprawie praw i obowi zkoéw pasa eréw w ruchu kolejowym, w cz ci przyj tej do
stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich, podmiejskich i regionalnych
kolejowych przewozéw os6b zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie

kolejowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 94 z pé n. Zm.). (Dz.U.UE L. nr 315, poz. 14 z
pé n.zm.).
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19
20
21
22
23
24

WZORY DRUKOW

Nazwa

Po wiadczenie o zg oszeniu braku wa nego biletu na przejazd .........................
Pokwitowanie zatrzymania dokumentu............ ..o
Za wiadczenie na zamdwiony poCi g NAAZWYCZAJNY......c.oueeireerieaeniieeeneeannn
Bilet blankietowy z kasy eleKtroniCzne)............oooviiiii i
Bilet blankietowy z kasy elektronicznej (zta my).........ccoveiiiii i e,
Bilety kartkowe strefowe do kasownikdw (wybrane wzory).............c.ccooiiii il
Bilet aboNameENtOWY ... ... e
Bilet emitowany przez elektroniczny automat biletowy...................cooo .
Bilet blankietowy Na dOp @t .........ooviiiiiii e e
BilEt StrEIOWY . ..o e

Bilet strefowy (Ulga USLAWOWAY).........oueiri it e e e e e e e e e
Bilet z terminalu mobilnego do sprzeda y biletOw .............cc.coivviiiiiiiii s
WEZWANIE 0O ZAP ALY ... ouitie it e ce e et e e et e e e e e

Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikdw (24-godzinne).............cocvevvvvnnnnn.
Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikdw (72-godzinne).............ccceevevvnnnnn.
No niki elektroniczne biletéw okresowych (metropolitalne)..............cccoeevveveninns
Piktogram — Miejsce dla podr6é nych z dzie mi do lat 4 i kobiet ci arnych...........

Piktogram — miejsce dla oséb niepe nosprawnych oraz oséb o ograniczonej
SPrAWNO Ci FUCNOWE] ... ..ttt et et et e e e et e e e e e e e e e e ae e eees
Piktogram — miejsce dO PrzeWOZU FOWEIOW. .. .......vuueeiuee e eeneeeneeneeneeaneaeens

Identyfikator Kierownika pOCi QU........oooiin i
Identyfikator KONAUKtOra POCI QU.......c.oveiri i e e e e e e e
Identyfikator osoby upowa nionej do kontroli................cooiiii
Identyfikator reWizora POCI QU........iiniiris e e e e e e e e e e
Za wiadczenie 0 0pO NIENIU POCI QU .. uuuueie et aet et eeeee e aeneeeneeeanneeanaees
Pokwitowanie przyj cia rzeczy znalezionej.............ooviiiii it
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Po

Wz6r nr 1
do 8 7 RPO SKM

wiadczenie 0 zg oszeniu braku wa  nego biletu na przejazd

SKIvVI
szybka kolej miejska

PP Stybl Kols] Miejska w Trdjmiescie sp. 2 0.0.

" #$%
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Wzor nr 2
do § 16 RPO SKM

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu

[ ]
o SKMV
® szybka kolej miejska
PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmigscie sp. 2 0.o.

(stempel przewo nika)

POKWITOWANIE
Seria A 000000000
1T 0 =Yg T PPN
dzie , miesi c (s ownie), rok
W POCH QUNI et 1= - To PPNt
przez

(podpis osoby przyjmuj cej pokwitowanie)

(podpis i stempel osoby wystawiaj cej pokwitowanie)
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Wzoér nr 3 (1)
do § 15 RPO SKM

Za wiadczenie na zamoOwiony poci g nadzwyczajny

(strona czo owa)

®
o SKIVI
® szybka kolej miejska

PKP Szybka Kolej Migjska w Trgjmiescis sp. 2 0.0.

ZA WIADCZENIE

na uruchomienie poci gu NAAZWYCZAJNEYO  ....vvvrrieeeriiiiiiiiieeeeeeeeiirirneeee e e e

A1 e

(070 151 7= T | (0 [0 1E1 = Loy | R STRRSTRR

poc. nr......... dnia .............. 10 0SOD ..o
(s ownie)

Za wiadczenie bez dokumentu potwierdzaj cego uiszczenie op aty jest niewa ne.
Za wiadczenie nale y wraz z odcinkiem uiszczonej op aty okaza przy kontroli biletow
W poci gu.

(stempel wystawcy)
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Wz6r nr 3 (2)
do § 15 RPO SKM

Rozk ad jazdy zaméwionego poci  gu hadzwyczajnego

(strona odwrotna)

[ ]
o SKVI
® szybka kolej miejska

PKP Szybka Kole] Miejska w Trdjmi

Stacja POCZ tKOWA .......ovvviiiiii e e odjazd godz. ..............

Stacje po rednie:

.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
Stacja Przeznaczenia ........c.oeeveveeriie e przyjazd godz. ............

(stempel wystawcy)
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Bilet blankietowy z kasy elektronicznej

Wzor nr 4, 4a
do § 5 RPO SKM

a N
Numer Data wydania Kasa wydania
N U
Od: Ki:  POC.
Do:
Przez:
Wyjazd w dniu Km Cena+PTU zt
TAM wazny do
POW. wazny do PTU
|\ J

NIP: 958-13-70-512

szybka kolej miejska

PKP S.A. 2725-007-32 (H-1008) $c. rej. DKK 000/06

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie sp. z 0.0.
ul. Morska 350 A, 81-002 Gdynia

seiap NI 0000000

1. Zasady spredady idletw, urBanient 00 wgowyoh praeja

3.
Znapduiace sgw TP-SKMorsz RPG-SKM).

~
Nuggr = Data wydania Kasa wydania,
N u
Od: Ki  POC.
Do:
Przez:
Wylazd w dniu Km Cena+PTU 2t
TAM wazny do o
POW, wazny do . 'pTU
.
N ? PP Szynia Kolg) Misisha w TiOimissie 59, 2 0.0
wiV ul. Morsia 350 A, 81-002 Scynin
szybka kolej miejska
NIP: 958-13-70-512

seiap NI' 0000000

PKP S.A. 2725-007-32 (H-1008) $¢. rej. DKK 0DD/0B

b, WESSH Progvozu, ZBssdy Zmiany umowy pr2ewou lub
rezygnac 2 praelszds w pociagach Spoli PP SKM olredia

1) Reguiamin rzewomns osth, zeczy | wiezal peez PP Szybis Kobe Misjska w Trijmiesoie Spz oo, (RPO-SKM),

2| Taryla P SHM [TP-SKM) | zwherzdl w posiagech
PKP SKM w Tréjmissie Sp.2 0.0 wraz 2 Cannikdem uaksy p-zemm,cn PKP SKMw r:ameseae.sp 200 {C-8KM).

2. Zawes pmw | , Opnicz praspistw w ust. 1 reguiiis panadio
1)L 1 1864 Pr {Dz.U.2 2000c, Nr 50, poz 601 2pdinam. },
) 2 2007¢. Nr 137112007

Rady 2 dnia
315144 PJ.nammuzmy Uinii Eropejskiej 3 12. 20071.)

Praepisy. o Mosych w 23 na strosie J W SRR KD P OFE udostepnione db wolady W
Kasach Lietowych SKM.
Py = 2ega prawo do Biletis | wyedsnia biek
Zuwrol bletu na przejed (podwiaicznnego zpodnie 2 § 24 AP - SKR 3 by b

Ok e b ek cowo
bilet na prasjan pobacans st odsiepne chyba fe pdstapienie 0 Ukows 2 pzycam
stonie prrewninda

PKP Szybhka K olejMisska wTrdjmisscie Spro.c
ul. Marska 3508
81-002Gdynia

www s, pho
Infrmacis SHM: SBTZ1-21-T0

Zyczyiny Paristwu przyjemne] podroiy!

Bliel na prZeiac EaNOCaZoWY Wyasny l‘.aomgoacie mneesza ni2 S0 kmuznap Se 25 ke VAT (podstawa: rozporzaizenie
MunisiraFinanadw z dnis: abiu..-Dz U.Nr212, poz 1337z pbin zm.).

Miejsce na adnotacje kasy/obsiugi pociagu:
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Bilet blankietowy z kasy elektronicznej (z ta

PKF 8K w Triimiesoie.

Gp.z 0.0.ul.Morska 3504

B1-002 Ldynia

Kasa nr&0h Gdynla G

PLl.Konsiytucl@gl

gl-354 bdvnia
NIP:95813]

Zedoinik: SKM
g POG. O
Tl BEZPE. 100

MyJazd w dn: 26.05.2010 Km.
Wazny dot 26.05.2010

Cena z PTU z%. 0.00
Hﬂ'ﬂﬂﬂuﬂﬂm '''''' e ]
GO03H005%00505/009 11:41

A= RED 04093716

-850 -

my)

Wz6r nr 5
do 8§ 5 RPO SKM



" 4%

%

Bilety kartkowe strefowe do kasownikéw (wybrane wzo

(ercnn 000000 gtz
SKM & <;( &F
. 2 T X<
j ey £ OEsg
k3 20T
H DGg
Cena biletu 2 40 Z' z § T =
o = 0
; : =X
Bilet na jeden przejazd dla jednej osoby, wazny od stacji/przystanku NS
skasowania w strefie do® km W 2 kl. najblizszego poc. osobowego SKM sz
jadacego do stacji prze: eniawybranej przez podroznego.
Przerwy w podrozy n: etu na przejazd na odleglosé do 200 km sa.
niedozwolone. Za ska letu w pociagu pobiera sie opfate wg Cennika usiug seﬂa AAA
przewozowych SKM. iskasowany [ub z wpisana odrecznie data jest niewazny.
PKP $.A. 2725-883-12 (H-3259) DKK 000/11 — /
—
(KM 000000 | |2ss
o 2 5t
p =3 oL
j rejs ¢ OEs
3 [olel
: = Ngg
Cena biletu 1 20 zl = § 28
-4 =0
ulga handlowa 50% - S
Bilet na jeden przejazd‘dla jednej osoby, wazny od stacji/przystanku = g‘_ N
skasowania w strefie do 6 km w 2 kl. najblizszego poc. osobowego SKM -
Jjadacegodo stacji p! enia wybranej przez podréznego.
Przerwy w podr6zy na poi tu na przejazd na odleglosé do 200 km s
niedozwolone. Za s tu w pociagu pobiera sie oplate wg Cennika uslug se"a AAA
przewozowych SKI owany lub z wpisana odrecznie data jest niewazny.
\ PKP S.A. 2725-879-12 (H-3255) DKK 000/11 S~ )

S
sxvi 000 0
St WQ 1 51 zl

Bilet na jeden przejazd osoby, wazny od s(acjl/przystankun_

KP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0. 0.

TU KASOWAC

przed wejsciem do poc.
i zachowa¢ do kontroli

skasowania w strefie do, w@ kl. najblizszego poc. osobowego SKM
jadacego do stacji prze: i@Wybranej przez podréznego.
Przerwy w podrozy. je biletu na przejazd na odleglosé do 200 km sg
niedozwolone. Zask: iletu w paciagu pobiera sie opfate wg Cennika ustug

lub z wpisang odrecznie data jest niewazny.

PKP S.A. 2725-509-62 (H-3061) DKK 000/11

Seria AAA

(f UWAGA:

1) taczenie biletéw kartkowych/jest niedozwolone,

w tunelu, budynku dworca badz na peronie.

Miejska w Tréjmiescie Sp,z0.0.,

2) bilet kartkowy nie moze by¢ dopfata do biletu jednorazowego i okresowegd
3) bilet kartkowy wazny, jest dopierapo skasowaniu - kasowniki znajduja sie:

ZAWARCIE UMOWY PRZEWQZU REGULUJA W SZCZEGOLNOSCI:
1) Regulamin Przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej

2) Taryfa Pr SKM (TP-SKM) zawierajaca postanowienia taryfowe
0 przewozie 0sob, rzeczy i zwierzat w pociagach PKP SKM w Tréjmiedcie
Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Trojmiescie

\\

Sp. zo.0. (C-SKM).
\\ opubl. na www.skm.pkp pl )

=
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Wzor nr 6
do 8 5 RPO SKM
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Wzor nr 7
do 8§ 5 RPO SKM

Bilet abonamentowy
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Wzér nr 8
do 8§ 5 RPO SKM

Bilet emitowany przez elektroniczny automat biletow y

-B3 -



Wz6r nr 9
do 8 5 RPO SKM

Bilet blankietowy na dop at

a) wa ciwy bilet b) grzbiet (kopia) biletu
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Wz6ér nr 10
do § 5 RPO SKM

Bilet strefowy

a) wa ciwy bilet b) grzbiet (kopia) biletu
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Wzér nr 11
do 8§ 5 RPO SKM

Bilet strefowy (ulga ustawowa)

a) wa ciwy bilet b) grzbiet (kopia) biletu
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Wz6r nr 11a
do § 5 RPO SKM

Bilet emitowany przez mobilny terminal do sprzeda y biletébw w poci  gu.

-56a
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Wzér nr 12 (1)
do § 5,17 RPO SKM

Wezwanie do zap aty (cz dla podré nego) — strona czo owa
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Wz6r nr 12 (2)
do § 5, 17 RPO SKM

(cz 1- strona odwrotna)
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(cz
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Wz6r nr 12 (3)
do § 5, 17 RPO SKM
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(cz
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3)

Wzér nr 12 (4)
do § 5,17 RPO SKM
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(cz
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4)

Wzér nr 12 (5)
do § 5,17 RPO SKM



| " #$ %

Wz6r nr 13
do § 5 RPO SKM

Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikéw (24-go dzinne)
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Wzor nr 14
do § 5 RPO SKM

Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikéw (72-go dzinne)
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Wz6r nr 15
do 8 5 RPO SKM

NO NIKI ELEKTRONICZNE

Bilety okresowe (30- dniowe i miesi czne) oraz elektroniczne 24- godzinne zapisywane s na
kartach elektronicznych (miejskich) ZTM w Gda sku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo, ktorych
przyk adowe wzory przedstawiono poni ej.

Karta ZKM w Gdyni Karta MZK w Wejherowie

Karta ZTM w Gda sku

Awers Miejskiej Karty P atniczej Rewers Miejskiej Karty P atniczej

Awers Karty Turysty Rewers Karty Turysty
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Wz6ér nr 16
do & 8 RPO SKM

Piktogram — Miejsce dla podré  nych dzie mi do lat 4 i kobiet ci arnych

- 66 -



| " #$ %

Wz6ér nr 17
do & 8 RPO SKM

Piktogram — Miejsce dla 0s6b niepe nosprawnych oraz 0s6b o ograniczonej
sprawno ci ruchowej
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Wz6ér nr 18
do § 8, 18 RPO SKM

Piktogram — Miejsce do przewozu roweru
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Wz6r nr 19
do § 9 RPO SKM

Identyfikator kierownika poci gu
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Wz6ér nr 20
do § 9 RPO SKM

Identyfikator konduktora poci gu
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Wz6ér nr 21
do § 9 RPO SKM

Identyfikator osoby upowa  nionej do kontroli
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Wz6r nr 22
do 8§ 9 RPO SKM

Identyfikator rewizora poci  gu
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Gdynia, dnia............

Za wiadczenie o op0 nieniu poci gu

W dniu................ 20.... roku poci g SKMnr ...........
(1= = T |
2 010 1o o |1
dozna ...... minut opd nienia
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Wz6r nr 23
do &8 14 RPO SKM
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Wz6r nr 24
do 8 20 RPO SKM



